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Os deveres das instituicoes de crédito para
com os seus clientes no Projeto de Codigo
da Atividade Bancaria: sistematizacao geral

The duties of credit institutions toward their costumers
in the Draft Banking Activity Code

REsuMO: O Anteprojeto do Cédigo da Atividade Bancaria (ACAB) manteve,
com ligeiros aperfeicoamentos, a sistematizacido dos deveres das instituices
de crédito previsto no RGICSF. O presente estudo, por natureza preliminar,
foca-se em dois aspetos principais: (i) as diferencas entre os regimes positiva-
dos no CVM e no RGCISF/ACAB; e (i1) as fragilidades dogméticas da imposi-
¢do de deveres relacionais aos colaboradores e ndo as instituicoes de crédito.

Palavras-chave: (i) Cédigo da Atividade Bancaria; (ii) instituicées de crédito;
(ii1) intermedidrios financeiros

ABSTRACT: The preliminary draft of the Banking Activity Code maintained,
with slight improvements, the systematization of the duties of credit insti-
tutions provided for in the RGICSF. The present study focuses on two main
aspects: (i) the differences between the CVM and the RGICSF/ACAB; and (ii)
the dogmatic weaknesses in the imposition of duties on the employees of credit
institutions.

Keywords: (i) Banking Activity Code; (ii) credit institutions, (iii) investment
firms
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SUMARIO: § 1.° Enquadramento: 1. Os deveres das institui¢oes de crédito no
Direito bancario e no Direito dos valores mobilidrios; 2. Eventuais rationes
para este afastamento; 3. Sistematizacdo do ACAB/RGICSF: dificuldades. § 2.°
Os deveres das institui¢ées de crédito no RGICSF/ACAB: 4. Enquadramento;
5. Os deveres dos colaboradores das institui¢oes de crédito para com os clien-
tes: andalise exegética; 6. Os deveres dos colaboradores enquanto deveres das
proprias instituigées de crédito.

§ 1. Enquadramento

1. Os deveres das institui¢coes de crédito no Direito banca-
rio e no Direito dos valores mobiliarios

I. O Anteprojeto do Cédigo da Atividade Bancaria (ACAB) néao
prevé um regime sistematizado e unitario dos deveres das institui-
coes de crédito para com os seus clientes. Decidiu-se, nesse sentido,
conservar a solucao positivada no RGICSF.

A auséncia de um regime préprio contrasta com o modelo seguido
classicamente no Direito dos valores mobilidrios, em relacdo aos
intermedidrios financeiros (em especial artigos 304.° ss do CVM)!.
A proximidade das relagdes bancarias e mobiliarias néo justifica
tratamentos legislativos tdo dispares. Recorde-se, a esse propoésito,
um exemplo clarificador:

A recebeu € 100 000 de heranca e pretende por o seu dinheiro a
render. Com conhecimentos financeiros reduzidos, dirige-se a sucursal
X do Banco B, para falar com C, seu gestor de conta.

C apresenta-lhe duas solugdes: (1) constituicdo de um depdsito a
prazo; ou (ii) subscricdo de obrigacdes emitidas pela Sociedade D,
cotada em bolsa.

1 Ai, as criticas apontadas sdo ndo raramente as opostas, ou seja, o legislador levou a densi-
ficagdo dos deveres dos intermedidrios financeiros a um nivel que, em teoria, dificilmente
nfo conseguird o intérprete-aplicador, quando confrontado com uma situagio litigiosa,
identificar mais do que um ilicito obrigacional.
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Enquanto discutem as vantagens e desvantagens de cada uma das
op¢oes de investimento, A comenta que gostaria de utilizar parte da
herancga recebida para viajar com a sua familia, nas préximas férias do
Verdo. Receia, contudo, que a sua casa seja assaltada. Ouviu dizer que
é precisamente neste periodo do ano que mais assaltos sdo planeados.
C responde de imediato que tem a solucdo para este problema: A deve-
ria subscrever o novo Seguro Multiriscos Habitagdo, disponibilizado
pelo Seguradora E — sociedade integrada no Grupo Empresarial de
que também o Banco B faz parte.

II. A luz do panorama juridico-financeiro vigente, é possivel
identificar, neste exemplo, trés dimensdes distintas:

— relacdo bancaria: aconselhamento da constitui¢cdo de um dep6-
sito a prazo; regulada, no seu essencial, pelo RGICSF? e super-
visionada pelo BdP3;

— relacdo mobiliaria: aconselhamento de subscri¢cdo de obriga-
coes emitidas pela Sociedade D; regulada, no seu essencial,
pelo CVM* e supervisionada pela CMVM?

— relacdo seguradora: aconselhamento de aquisicdo de um
seguro, disponibilizado pela Seguradora E; regulada, no seu
essencial, pelo Decreto-Lei n.® 144/2016, de 31 de julho, rela-
tivo a mediacdo de seguros (Lei da Mediacdo de Seguros)® e
supervisionada pela ASF".

Confrontado, com este exemplo — que ocorre, com ligeiras adap-
tacdes, em Portugal todos os dias, num niimero que seguramente
ultrapassa as varias centenas — o intérprete-aplicador é confrontado

2 Artigos 73.° ss do RGIC, a que acrescem centenarios usos bancarios — por todos: Anténio
Menezes Cordeiro, Direito bancdrio, 6.* ed., com colaboragio de A. Barreto Menezes Cor-
deiro, Almedina: Coimbra (2016), 217 ss.

3 Artigo 116.°/1 do RGIC e artigo 17.° da Lei Organica do Banco de Portugal.

4 Artigos 304.° ss do CVM.

5 Artigo 359.%/1, b) do CVM.

6 Artigos 31.° ss da Lei da Mediagéo de Seguros.

7 Artigo 58.° da Lei da Mediacdo de Seguros.
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com problemas (i) praticos; (i1) materiais; (ii1) dogmaticos; e (iv) de
supervisio, facilmente identificaveis. O confronto entre o contetido
do RGICSF e do CVM ¢, a luz dos propdsitos que subjazem a este
estudo preliminar, esclarecedor: os deveres que o sistema impde a
mesma instituicdo de crédito, no Ambito da mesma relacdo quadro,
no mesmo local e momento séo distintos®.

2. Eventuais rationes para este afastamento

1. As rationes que sustentam este enorme fosso ndo sido claras
nem, verdadeiramente, conhecidas. Aventa-se, porventura, duas: (i)
o ACAB, assim como o RGICSF, é essencialmente um diploma de
Direito regulatério, sendo, como tal, alheio a questdes privatisticas;
e (11) os deveres das institui¢bes de crédito sustentam-se em sélidos
usos bancarios.

II. O primeiro argumento ndo pode ser aceite por razdes duas
razoes. Primeira: o ACAB regula varios aspetos relacionais e de
forma desenvolvida, pense-se no exemplo paradigmatico do dever
de informacéo (artigo 200.° do ACAB/artigo 77.° do RGICSF)®.
Segunda: também os diplomas europeus (maxime, DSI, DMIF
I e DMIF II) que sustentam o regime juridico da intermediacio
financeira, foram concebidos enquanto legislacdo regulatérial®.
O diploma n&o impde, pelo menos diretamente, que os Estados-
-Membros concedam a estes deveres uma dimensio privatistica, de
indole delitual ou contratual, que possibilite responsabilizar civil-
mente os intermediarios financeiros pelos danos causados!!. Trata-
-se de uma decisdo a ser tomada, individualmente, por cada Estado

8 Para uma andlise mais delicada a este exemplo e ao conceito de Direito financeiro, veja-se
o nosso: Manual de Direito dos valores mobilidrios, 2. ed., Almedina: Coimbra (2018), 59 ss.
9 Mas mesmo neste caso, a densificagdo do regime mobilidrio é incomparavelmente superior.
10 Federico Della Negra, MiFID II and Private Law: Enforcing EU Conduct of Business
Rules, Hart: Oxford (2020), 13 ss.

11 Federico Della Negra, The Private Enforcement of the MiFID Conduct of Business Rules.
An Quverview of the Italian and Spanisg Experiences, 10 ERCL, 2014, 571-595, 573.
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Membro. E esta a jurisprudéncia constante do TJUE, notavelmente
professada no acérdao Genil v Bankinter':

A este respeito, ha que salientar que, embora o artigo 51.° da Dire-
tiva 2004/39 [DMIF I] preveja a imposicdo de medidas ou de sancées
administrativas contra as pessoas responsaveis por uma violagio das
disposicoes adotadas em aplicacdo desta diretiva, ndo precisa que os
Estados-Membros devem prever consequéncias contratuais no caso da
celebragio de contratos que nfo respeitam obrigagdes que decorrem
das disposicoes de direito nacional que transpéem o artigo 19.°, n.>s 4
e 5 [relativos aos deveres de informagdo e de adequagcdo], da Diretiva
2004/39 [DMIF I] nem quais poderiam ser essas consequéncias. Ora,
na inexisténcia de legislagdo da Unido na matéria, compete a ordem
juridica interna de cada Estado-Membro regular as consequéncias con-
tratuais da violagdo dessas obrigagdes, sem prejuizo do respeito dos
principios da equivaléncia e da efetividade.

e reafirmada no acérdao Banif v Lantos®.

Coube ao legislador portugués, aquando da correspondente trans-
posi¢io, assumir uma postura marcadamente privatistica'*. Mas néo
foi esse o caminho seguido pelos demais legisladores nacionais, recor-
de-se o caso paradigmatico aleméo, onde, ainda hoje, néo é claro, do
ponto de vista jurisdicional, se os deveres dos intermediarios finan-
ceiros consubstanciam normas de protecio e se permitem, no caso de
serem violados, a interposicio de agdes civeis ressarcitorias'®.

III. Quanto aos usos bancarios, estes tém, reconhecidamente,
pouca relevancia entre noés!®. Na busca por uma pratica efetiva-

12 TJUE 30-mai.-2013, proc. C-604/11 (Genil v Bankinter), 57.

13 TJUE 3-dez.-2015, proc. C-312/14 (Banif v Lantos), 78.

14 Trata-se de uma prerrogativa dos Estados-Membros: TJUE 30-mai.-2013, proc. C-604/11
(Genil v Bankinter), 57 e TJUE 3-dez.-2015, proc. C-312/14 (Banif v Lantos), 78.

15 Negra, MiFID II cit., 89 e Mads Andrenas/Federico Della Negra, Between Contract Law
and Financial Regulation: Europeanisation of General Contract Law, 4 EBLR (2017),
499-521.

16 Menezes Cordeiro, Direito bancdrio cit., 216 ss.
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mente reiterada teremos de recorrer a uma andlise as clausulas
contratuais gerais do setor.

IV. As diferencas entre os dois regimes juridicos parecem, como
tantas vezes ocorre na nossa Ciéncia Juridica, residir mais em
razoes de indole histérica ou cultura, numa ace¢do ampla, do que
em fundamentos legislativos ou dogmaticos conhecidos e testados.

3. Sistematizacao do ACAB/RGICSF: dificuldades

I. O ACAB, de forma idéntica ao que se verifica em relagdo ao
RGICSF — muito embora se note um certo cuidado de aperfeicoa-
mento — ndo distingue, de forma suficientemente clara, quatro
dimensodes distintas: (1) os deveres das instituicoes de crédito para
com os clientes; (i1) os deveres dos colaboradores das institui¢ées de
crédito para com os clientes; (iii) os deveres (genéricos) organizati-
vos internos das instituicoes de crédito; e (iv) os deveres dos 6rgios
de administracio e fiscalizacio, a direcdo de topo e os titulares de
func¢ées essenciais no ambito das suas competéncias.

II. Neste estudo preliminar, apenas nos interessam os dois pri-
meiros pontos. Contudo, uma clarificacdo dos deveres das institui-
coes de crédito para com os clientes bancarios, em todas as suas
diferentes dimensdes e limites, pressupde uma andlise integrada
das quatro dimensoes mencionadas.

§ 2.° Os deveres das instituicoes de crédito no RGICSF/
/ACAB

4. Enquadramento

I. Dos quatro artigos que compde a Seccdo I (Relagbes com os
clientes) do Capitulo X (Normas comportamentais e inerente orga-
nizagdo interna) apenas 1 atribui, numa perspetiva exegética,
deveres as instituicoes de crédito, no ambito das relagdes que esta-
belecem com os clientes: o artigo 200.° relativo ao dever de informa-
cdo. O Projeto do CAB conserva, no geral, a solucdo positivada no
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RGICSF, ao impor as institui¢cdes de crédito o dever de prestarem
toda a informacido necessaria, artigo 200.°’4 do Projeto do CAB"".
O contraste com a realidade mobilidria é, também aqui, evidente: o
legislador europeu tem promovido uma sucessiva densificagdo dos
deveres de informacdo — basta, para o efeito, comparar as sucessi-
vas reformas aos artigos 312.° ss do CVM.

II. A discrepancia entre os deveres impostos pelo CVM e pelo
RGICSF/ACAB é evidente, mesmo assumindo, como infra iremos
demonstrar, que os deveres atribuidos aos colaboradores das ins-
tituicoes de crédito adstringem estas Gltimas e ndo os primeiros.
Nao se nega que a complexidade dos mercados financeiros e os
riscos que os investidores ai incorrem é superior. Todavia, cremos
que alguns dos deveres desenvolvidos ou especialmente densifi-
cados no ambito mobiliario tém todo o cabimento de ser trazidos
para o mercado bancario, mesmo que com uma implementacéo
circunscrita.

O exemplo mais evidente parece ser o dever de adequacao. Este
exige que os intermedidarios financeiros adequem a sua atuacgao —
quer seja o aconselhamento, gestdao de carteiras ou outro servigo de
intermediacdo — ao perfil concreto de cada cliente'®. No ambito da
concessio de crédito, a imposicdo de um dever de adequacio parece
contrariar a légica que sustenta o instituto, mas o mesmo néao se
verifica no ambito dos depdsitos, ainda que nas suas modalidades
tradicionais, em face da dimensio de investimento que convocam
e que os torna sucedaneos de alguns instrumentos financeiros de
menor risco .

5. Os deveres dos colaboradores das instituicoes de crédito
para com os clientes: analise exegética

I. Nos termos do artigo 199.°/1 do ACAB:

17 Corresponde ao artigo 77.%/5 do RGICSF.
18 A. Barreto Menezes Cordeiro, Os deveres de adequagdo dos intermedidrios financeiros
a luz da DMIF 11, 1 RDFMC (2019), 1-24.
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Os colaboradores das institui¢des de crédito procedem, nas relagoes
com os clientes, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discrigio e res-
peito consciencioso pelos interesses que lhes estdo confiados.

O contetdo deste preceito afasta-se do disposto no artigo 74.°
do RGICSF em dois pontos: (1) o artigo 199.°/1 do ACAB restringe
a diligéncia, neutralidade, lealdade, discricdo e respeito conscien-
cioso as relacbes com os clientes — é, consequentemente, retirada
a referéncia “as relacées com outras instituicées”, introduzida pela
Reforma de 2008'9; e (i1) o artigo 74.° do RGICSF tem como desti-
natarios os administradores e os empregados das institui¢cées de
crédito, enquanto o artigo 199.°/1 do ACAB tem como destinatario
os colaboradores das institui¢oes de crédito.

II. £ de aplaudir este retorno a versdo original do RGICSF, na
medida em que a solugdo em vigor desde 2008 assume uma equi-
paracao, injustificavel, entre os deveres devidos aos clientes e os
deveres devidos as outras instituigoes, categoria onde se incluem
institui¢ées de crédito concorrentes.

Numa perspetiva genérica e desconsiderando eventuais regimes
especiais (legais ou contratuais), os contactos e a interacio entre
as varias instituigoes bancarias e financeiras sdo limitados apenas
pelo principio da materialidade subjacente, ou seja, apenas lhes sdo
vedados comportamentos que visem, deliberadamente, prejudicar
os interesses de outrem. A atribuicdo, por exemplo, de deveres de
lealdade mutuos nao s6 é dogmaticamente indefensavel como é uto-
pico, do ponto vista da realidade pratica.

III. A substitui¢do das expressées administradores e empregados
pela locucdo colaboradores tem como propoésito estender o ambito
subjetivo do preceito a sujeitos que ndo possam ser reconduzidos a
nenhuma destas categorias, nomeadamente no ambito de processos
de terceirizacdo. Também neste ponto se satida a alteracdo proposta.

19 Decreto-Lei n.’ 1/2008, de 3 de janeiro.
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6. Os deveres dos colaboradores enquanto deveres das pro-
prias instituicoes de crédito

I. Os sujeitos das relagoes juridicas bancarias sado (i) a institui-
cdo de crédito; e (i1) o cliente — e nao (1) os colaboradores da institui-
cdo de crédito; e (i1) o cliente.

A solucao consagrada no artigo 199.°1, para além de imprecisa,
do ponto de vista dogmatico, suscita varios problemas praticos,
tanto no ambito da responsabilidade civil, como no ambito da res-
ponsabilidade contra-ordenacional.

II. No caso de ser interposta uma acao de responsabilidade civil
contra a institui¢ées de crédito, o cliente lesado ndo pode valer-se
deste preceito, na medida em que ndo atribui qualquer dever as
institui¢bes de crédito. Podera, naturalmente, recorrer ao contetudo
do contrato de abertura de conta, ou documento equivalente. Toda-
via, por regra, os deveres referidos no artigo 199.°/1 ndo constam
dos contratos de abertura de conta. Podera, ainda, invocar uma
interpretacdo extensiva no sentido de concluir pelo alargamento
dos deveres aqui constantes as proprias instituicées de crédito. Tra-
ta-se, porém, de uma solucio fragil do ponto de vista dos canones
interpretativos do artigo 9.° do CC.

Se a acdo for interposta contra o colaborador, é provavel que
os tribunais recorram aos mesmos argumentos que tém sido invo-
cados no ambito da responsabilidade civil dos colaboradores de
intermedidrios financeiros para afastar, ab initio, essa mesma
responsabilidade?.

III. No campo da responsabilidade contraordenacional, as difi-
culdades sdo idénticas. A violacdo das regras e deveres de cultura
e comportamento — categoria onde se inclui o disposto no artigo
199.°/1 — consubstancia uma infracdo grave, nos termos do artigo

20 Por todos: RLx 4-jun.-2020 (Arlindo Crua), proc. 15392/17. Veja-se o interessante estudo
de José Ferreira Gomes, Responsabilidade civil dos funciondrios e administradores das
instituigdes de crédito perante o art. 304.°/5 do CVM, 19 DSR (2018), 99-130.
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657.°, g), ambos do ACAB. Todavia, por aplicacdo do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro — “Sé sera punido com con-
tra-ordenacéo o facto descrito e declarado passivel por lei anterior
ao momento da sua pratica” — ndo podera ser aplicada qualquer
coima as institui¢bes de crédito por violagdo dos deveres de diligén-
cia, neutralidade, lealdade, discricdo e respeito consciencioso pelos
Interesses que lhes estdo confiados, na medida em que estes sao
apenas impostos aos colaboradores e ndo a proépria instituicio de
crédito, enquanto pessoa auténoma.
O disposto no artigo 648.°/1 do ACAB?':

As pessoas coletivas e as entidades equiparadas referidas no artigo
anterior sdo responsaveis pelas contraordenagdes cometidas pelos titu-
lares dos respetivos cargos de administracgdo, geréncia, dire¢io ou che-
fia, no exercicio das suas func¢ées, bem como pelas contraordenacées
cometidas por mandatarios, representantes ou trabalhadores do ente
coletivo em atos praticados em nome e no interesse deste.

parece resolver este problema, ao permitir a responsabilizacdo das
instituicbes bancarias e financeiras pelas contraordenacoes come-
tidas pelos sujeitos ai enumerados. Todavia, ficam duas davidas:
(1) a lista de sujeitos constante do artigo 648.°/1 do ACAB abrange
todas as categorias de colaboradores? e (i1) o disposto no artigo 2.° do
Decreto-Lein.® 433/82, de 27 de outubro satisfaca-se com a recondu-
¢do do artigo 648.°/1 do ACAB?
Nesse sentido, sugeriu-se o seguinte articulado alternativo:

1. As instituic¢bes de crédito procedem, nas rela¢ées com os clientes,
com diligéncia, neutralidade, lealdade, discri¢ido e respeito conscien-

cioso pelos interesses que lhes estdo confiados.

IV. Admitindo, todavia, que tanto do ponto de vista civil como
contra-ordenacional, haja interesse em imputar também aos cola-

21 Corresponde ao artigo 203.°/1 do RGICSF.
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boradores da instituicdo de crédito os deveres aqui elencados, suge-
riu-se o seguinte aditamento:

2. Os deveres referidos no niimero anterior sio aplicaveis aos cola-
boradores das instituicées de crédito.

Ambas as solugbes propostas trazem maior segurancga juridica e
acautelam melhor os interesses dos clientes e do mercado bancario.
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