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RESUMO: A supervisido comportamental desempenha um papel fulcral na regu-
lagdo do sector bancario. Neste artigo faremos uma breve analise do regime de
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constantes do Anteprojeto do Cédigo da Atividade Bancaria.
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conduta. 3.2. Deveres de informacao. 3.3.Publicidade e intervencédo do Banco
de Portugal. 3.4. Reclamacgoes dos clientes. 4. Organizacgdo interna (artigos
204.° a 208.°). 4.1. Mecanismos de prevencio e mitigacdo de conflitos de inte-
resses. 4.2. Registos e arquivo. 4.3. Remuneracio e avaliacdo. 4.4. Procedi-
mentos de governa¢do e monitorizagdo de depdsitos e produtos de crédito e
intervencio do Banco de Portugal. 5. Conclusdes.

1. Introducao e enquadramento sistematico

O Banco de Portugal submeteu a consulta publica, até ao dia 15
de janeiro de 2021, o Anteprojeto do Codigo da Atividade Bancaria.
Atendendo a dispersao legislativa no ambito do Direito Bancario,
este anteprojeto pretende agregar varios regimes fragmentarios e
sectoriais num tunico diploma e substituir o Regime Geral das Insti-
tuicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF)!'. Além disto,
pretende ainda atualizar as suas normas incorporando algumas
reflexdes constantes do Livro Branco sobre a Regulagio e Supervi-
sao do Sistema Financeiro? e transpor as Diretivas europeias relati-
vas ao “Bancking Package”.

Neste estudo pretendemos elaborar uma breve analise do regime
presente no Capitulo X, relativo as Normas Comportamentais e Ine-
rente Organizacio Interna (artigos 199.° a 208.°). Este regime esta
mserido no Titulo III que corresponde ao Exercicio da Atividade
Bancaria. A Secgdo I (artigos 199.° a 203.%%), disciplina a relagido das
instituicées de crédito com os seus clientes e visa garantir a trans-
paréncia da informacio prestada por estas entidades relativamente
a disponibilizacao e comercializacdo de produtos e servigos banca-
rios, incluindo o ambito publicitario.

! Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro, com as ultimas alteracgdes introduzidas pela
Lei n.° 58/2020 de 31 de agosto.

2 Acessivel em BPortugal: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/
livro_branco_web.pdf (consultado a 21 de novembro de 2020).

3 Todos os artigos sem identificacdo, referem-se ao anteprojeto do Cédigo da Atividade
Bancaria.
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Por sua vez, a Secgdo II disciplina alguns procedimentos atinen-
tes a organizacao interna das instituigdoes de modo a garantir a pre-
vengdo e mitigacao de conflitos de interesses que possam prejudicar
os clientes.

De modo a facilitar a explicacdo e analise do regime, optamos
por estruturar o nosso estudo de acordo com a sistematizacéo pro-
posta no anteprojeto.

2. Supervisao bancaria: a supervisao prudencial e su-
pervisao comportamental

A atividade bancaria é inequivocamente marcada por uma inten-
sidade de regulacdo, sendo necessaria a existéncia de um conjunto
de regras que regulem o exercicio desta atividade, enquadrando as
instituigdes financeiras e disciplinando o funcionamento do mer-
cado?. Todavia, a presenca destas normas, por si s, é insuficiente
para garantir o sucesso do sector bancario, do mercado e, em espe-
cial, a protecdo dos clientes das instituigoes de crédito. Tem que
existir um acompanhamento e controlo que permitam, por um lado,
perceber se as normas sio aplicadas e, por outro, estabelecer conse-
quéncias para o seu incumprimento — tem, por 1sso, que ser exercida
uma atividade de supervisio por uma autoridade estadual.

Observam-se algumas dificuldades terminolégicas relativa-
mente a utilizacdo das expressdes regulacdo e supervisio®. Em
termos muito simples podemos dizer que a regulacdo consiste no
estabelecimento do enquadramento normativo do sector das insti-
tui¢oes de crédito enquanto que a supervisio se traduz no acompa-

4 Tradicionalmente sdo apontados pela doutrina dois fundamentos da regulagdo bancaria:
1) prevencao do risco sistémico e ii) prote¢do dos consumidores contra os monopoélios ou a
imperfei¢do da concorréncia. Para maiores desenvolvimentos veja-se Luis Maximo dos
Santos, Regulagdo e Supervisdo Bancdria, em Regulagdo em Portugal: novos tempos, novo
modelo?, coord. Eduardo Paz Ferreira/Luis Silva Morais/Gongalo Anasticio, Almedina:
Coimbra (2009), 39-126, 69-75.

5 Sobre esta problematica veja-se Santos, Regulagdo cit., 66-67, Monteiro, Capitulo cit.,
228. Veja-se ainda Menezes Cordeiro, Direito cit., 1083-1084.
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nhamento, fiscalizac¢io e eventual aplicacio de sancdes as entidades
supervisionadas pelo incumprimento das normas estabelecidas®.

Desde cedo se tornou evidente que a supervisao seria imprescin-
divel dentro do sector bancario, assumindo esta diversos contornos e
almejando diferentes objetivos ao longo dos anos’. Podemos afirmar
que a primeira finalidade da supervisdo bancaria é a sujei¢do da
banca ao poder estadual, de modo a contribuir para a concretizacio
da politica econémico-financeira definida pelo Estado. Em segundo
lugar, também foi rapidamente percetivel, através da existéncia de
varias crises que foram sucedendo, a necessidade de tutelar a con-
fianga no proéprio sistema financeiro, bem como do proéprio publico.
Por ultimo, atendendo ao papel desempenhado pelo dinheiro nas
sociedades, a atividade bancaria é um importante veiculo para
garantir a sua transferéncia entre os varios sujeitos intervenientes
no mercado, ndo sendo estas movimentacoes isentas de fitos menos
sérios. O Estado desempenha, assim, um papel importante na fisca-
lizacdo da atividade bancaria que visa a prevencao de atos crimino-
sos (e o seu financiamento), servindo também objetivos de politica
criminal®.

Na histéria mais recente, podemos afirmar que a supervisao
bancaria foi modelada pelos acontecimentos relacionados com a
crise financeira mundial iniciada em 2007, que motivou sucessivas
reformas tendo em vista o restabelecimento da confianca dos agen-
tes econdmicos no mercado®. A crise financeira acabou por eviden-
ciar deficiéncias da estrutura do capital das instituicdes de crédito,

6 Santos, Regulagdo cit., 66-67, no entanto o Autor sublinha que em sentido amplo a
regulac¢ao pode abarcar as fung¢des de acompanhamento e fiscalizagao da atividade regulada.
7 Anténio Menezes Cordeiro, Direito Bancdrio, 6. ed., Almedina: Coimbra (2016), 1084,
sublinhando que a necessidade de supervisio bancaria se afirmou desde o aparecimento
da banca.

8 Sobre isto veja-se Menezes Cordeiro, Direito cit., 1084-1085.

9 De forma mais detalhada sobre o desenvolvimento da supervisdo bancaria na sequéncia
da crise de 2007, veja-se Joana Pinto Monteiro, Capitulo VI: O desenvolvimento recente da
supervisao bancdria comportamental, em O Novo Direito Bancdrio, coord. Paulo CAmara/
Manuel Magalhées, Almedina: Coimbra (2012), 227-283, 230-231.

1 RDFMC (2021) 93-128



Consideragoes gerais sobre as normas comportamentais e de organizag¢do... | 97

mas também problemas no cumprimento dos deveres de conduta e
no governo societario®.

A supervisao bancaria insere-se no Direito Bancario institucio-
nal, pablico e administrativo, e as principais normas que a regulam
estdo consagradas no RGICSF. Em Portugal, a entidade de supervi-
sdo é o Banco de Portugal'!, podendo em alguns casos existir neces-
sidade de articula¢do com a atividade de outras entidades regulado-
ras e de supervisado'2. Os sujeitos passivos da supervisao bancaria
sdo as instituicbes de crédito e as sociedades financeiras.

Em Portugal, a supervisio financeira é composta por duas ver-
tentes: comportamental e prudencial®. Todavia, alguma doutrina
entende que é possivel falar na existéncia de uma terceira moda-
lidade de supervisdo, designada por supervisdo geral'*. Sera uma
categoria residual, que pode abarcar aspetos da supervisdo que nio
sao suscetiveis de se enquadrar nem na supervisao prudencial, nem
na comportamental, considerando que estas duas nfo esgotam o
ambito de atuacdo do Banco de Portugal'®. Note-se que o legisla-
dor ndo reconhece expressamente a existéncia desta modalidade de

10 Paulo CaAmara, Supervisdo Bancdria, em Estudos Projeto ETHOS: corrupg¢do e
criminalidade econémico financeira, (compila¢do) Procuradoria-Geral da Reptablica, 1.7
ed., Lisboa (2018), 207-247, 248.

11 Conforme resulta do Artigo 17.°1 da Lei Orgéanica do Banco de Portugal, Lei n.° 5/98 de
31 de janeiro de 1998.

12 Em particular com a CMVM e com a ASF. Sobre esta articulacio veja-se, Menezes
Cordeiro, Direito cit., 1098-1100.

13 Paulo Camara, Supervisdo Bancdria, em Estudos Projeto ETHOS: corrupg¢do e
criminalidade econdémico financeira, (compilagdo) Procuradoria-Geral da Republica, 1.2 ed.,
Lisboa (2018), 207-247, 234-235, o Autor d4 nota de que esta contraposicdo acarreta alguma
simplifica¢do e que estas duas areas néo sdo rigorosamente autoexcludentes. Os deveres
organizativos e de informagio podem também servir finalidades prudenciais e de conduta.
4 Santos, Regulagdo cit., 79-80 e Matias, Supervisdo cit., 571-572, no entanto este Autor néo
faz referéncia a supervisdo comportamental, referindo-se apenas a superviséo prudencial
(sentido estrito) e a supervisdo bancaria geral (sentido amplo). Assim parece-nos que o
Autor nédo considera uma terceira categoria.

15 Neste sentido Santos, Regulag¢do cit., 79-80, acabando contudo por concluir que a maior
parte dos poderes do Banco de Portugal serdo enquadréaveis no ambito da supervisio
prudencial, na medida em que o seu objetivo Gltimo é garantir a solidez das instituigdes
através do controlo de exigéncias legais e regulamentares.
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supervisio, restringindo-se as referéncias legais a supervisao pru-
dencial e comportamental.

A supervisiao prudencial, que nao pretendemos desenvolver
neste estudo, tem como objetivo garantir que as instituigdes respei-
tam os niveis adequados de solvabilidade e liquidez. A solvabilidade
consiste na possibilidade de a instituicdo garantir a satisfacdo de
todos os seus compromissos, assegurando a seguranca dos credo-
res, depositantes e clientes e a liquidez na completa disponibilidade
para, em determinado momento, solverem todos os seus compromis-
sos, dando satisfacdo aos seus depositantes que desejem proceder
ao levantamento dos depdsitos efetuados e nos termos convenciona-
dos'®. Através da supervisio prudencial assegura-se a estabilidade
econdémico-financeira das institui¢ées através do cumprimento das
normas legais e regulamentares estabelecidas para o efeito'’. Para
tal existem normas prudenciais a quatro niveis: 1) capital, fundos
proprios e reservas, 11) ratio de solvabilidade e riscos, i11) idoneidade
dos detentores de participacées qualificadas e iv) aquisicdo de imo-
veis e outros ativos mobilizados!®.

Por sua vez, a supervisdo comportamental diz respeito a regu-
lacdo da relacdo que as instituicoes de crédito, as sociedades finan-
ceiras, as instituicoes de pagamento e as instituicbes de moeda ele-
tréonica estabelecem com os seus clientes no Ambito da divulgacéo e
comercializacdo dos seus produtos e servicos, estando subjacentes
normas de protec¢ao aos consumidores'®. Esta prote¢do encontra fun-
damento na posigao de fragilidade que estes ocupam, considerando

16 Matias, Supervisdo cit., 572.

7 Santos, Regulagdo cit., 81, o Autor esclarece que na esséncia da supervisio esta a
preocupacio com diferentes tipos de risco, incluindo risco de crédito, riscos de mercado e
risco operacional.

18 Menezes Cordeiro, Direito cit., 1106-1107. Sobre as principais regras prudenciais veja-se
também Santos, Regulagdo cit., 81-86 e Matias, Supervisdo cit., 575-580.

19 Banco de Portugal, Livro Branco sobre a regulagdo e supervisdo do setor financeiro,
Lisboa (2016), acessivel em BPortugal: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/
pdf-boletim/livro_branco_web.pdf (consultado a 16-nov.-2020), 93. Alexandra Gongalves
Marques, Supervisdo Comportamental Bancdria: Da Supervisdo a Protecgdo do Cliente
Bancdrio, 67 Revista da Banca (2010), 5-56, 48, referindo que a supervisao comportamental
tem duas vertentes: uma relativa ao comportamento das institui¢ées onde encontramos
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as assimetrias informativas e o seu reduzido poder de influéncia
nas negociacdes. Assim, a supervisdo comportamental visa corrigir
algumas falhas e imperfeigoes do mercado, mitigando os riscos para
os clientes e refor¢cando a sua confianca nas instituigdes de crédito?.
As principais normas estabelecem obrigacées a cargo das institui-
¢Oes que permitam aumentar a quantidade e qualidade da informa-
cao disponibilizada aos clientes, densificando o custo dos produtos e
os riscos associados. Além disto, estabelecem-se padroes de integri-
dade e competéncia das institui¢cées e mecanismos de reclamacao,
sendo notéria a existéncia de uma dimensio preventiva mas tam-
bém de uma dimensdo repressiva, através da aplicacdo de sancoes
em caso de incumprimento?!,

A supervisdo comportamental conheceu grandes desenvolvimen-
tos na sequéncia da crise financeira de 2007, que veio evidenciar a
necessidade de uma tutela dos clientes bancarios com especial inci-
déncia nos deveres de informacio a fornecer pelas instituigoes de
crédito, relativamente a comercializacdo de produtos e servicos ban-
carios de retalho. As decisbes informadas e conscientes dos clientes
na aquisicao de produtos e servicos sio fatores fundamentais para
garantir que o mercado funciona de forma eficiente e com alguma
estabilidade??. Também os acontecimentos recentes na sequéncia da
situacdo pandémica provocada pela COVID-19, apresentam novos
desafios no ambito da supervisio comportamental, na medida em
que veio impulsionar a utilizagdo dos canais digitais?3/24.

normas sobre conflitos de interesses e organizagido interna e outra relacionada com normas
que visam a protegdo dos consumidores.

20 De modo semelhante Santos, Regulagdo cit., 86. Veja-se ainda Banco, Livro cit., 94-95.
21 Santos, Regulagdo cit., 8687.

22 Monteiro, Capitulo cit., 233.

23 Banco de Portugal, Relatério de Supervisdo Comportamental (2019), 31 e ss.. Acessivel
em BPortugal: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2019_
pt.pdf (consultado 27-nov.-2020)

24 Sobre a supervisdo comportamental no contexto da pandemia de COVID-19 veja-se
também Banco de Portugal, Sinopse de Atividades de Supervisdo Comportamental (1.°
semestre 2020). Acessivel em BPortugal: https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/
pdf-boletim/sinopseatsc1s2020.pdf (consultado a 27-nov.-2020), 25-49.
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Em termos regulatérios, assinalamos as alteragbes introduzi-
das no RGICSF pelo Decreto-Lei n.° 1/2008% que instituiu expres-
samente o regime da supervisio comportamental e atribuiu ao
Banco de Portugal as competéncias para fiscalizar, emitir decisGes
e sanc¢oes, tendo em vista o cumprimento das normas de conduta, o
acompanhamento e sanacio de situacées de irregularidade?. Deste
modo, o Banco de Portugal exerce a supervisio comportamental em
trés vertentes: regulamentar, fiscalizadora e sancionatéria?’. Nesta
sequéncia, foi criado o Departamento de Supervisdo Comportamen-
tal passando o Banco de Portugal a publicar, desde 2009, sinteses e
relatérios onde sido abordadas as principais questdes relacionadas
com a supervisao comportamental, as atividades desenvolvidas, as
inspegoes realizadas, as reclamacées dos clientes e ainda as sancgoes
aplicadas?. Esta divulgagao ao publico visa promover a discussao e
a assuncdo de um principio de accountability®.

Cumpre ainda fazer uma breve nota ao Decreto-Lei n.° 211-
A/2008, que veio, entre outros aspetos, estabelecer algumas medi-
das cujo objetivo era reforcar os deveres de informacdo e transpa-
réncia para com os clientes das instituicoes financeiras®.

Feito este breve apontamento sobre o modelo de supervisio
nacional e os tracos gerais da supervisdo comportamental, cumpre
agora analisar o quadro regulatério. Na area da supervisdo compor-
tamental o quadro normativo é extenso e presenciamos uma grande

25 Decreto-Lei n.° 1/2008 de 3 de janeiro.

26 Preambulo do Decreto-Lei n.°1/2008 de 3 de janeiro.

27 Maria Lucia Leitdo, O novo enquadramento normativo comportamental para a banca
(23-fev.-2011). Acessivel em BPortugal: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/
documentos-relacionados/intervpub20110223.pdf (consultado a 23 de novembro de 2020), 6.
28 Disponiveis em BPortugal: https://www.bportugal.pt/publications/banco-de-portugal/
all/127 (consultado a 23 de novembro de 2020).

29 Banco de Portugal, Livro Branco sobre a regulagdo e supervisdo do setor financeiro,
Lisboa (2016). Acessivel em BPortugal: https:/www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/
pdf-boletim/livro_branco_web.pdf (consultado a 2-dez.-2020), 94. O Banco de Portugal tem
procurado ainda estabelecer relagdes de didlogo com associagoes de defesa dos consumidores,
do sector financeiro e ainda com confederacbes empresariais.

30 Decreto-Lel n.° 211-A/2008 de 3 de novembro, em especial relativamente aos produtos
financeiros complexos e no ambito do crédito ao consumo.
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proliferagao dos regimes aplicaveis, que se encontram nao sé consa-
grados na lei mas também em diversos Avisos, Instrucdes e Cartas
Circulares do Banco de Portugal®'. A estratégia regulatéria passa
ainda pela publicacdo de normas que reconhecem as diversas eta-
pas no acesso a informacéo e sobre os diversos produtos bancarios.
Deste modo, existem normas referentes a informacao a prestar nas
diligéncias pré-contratuais, relativas ao conteido dos contratos e
na sua vigéncia. Encontramos ainda normas sectoriais que incidem
sobre os diversos produtos bancarios, sendo de destacar os depdsitos
e contas, o crédito aos consumidores e o crédito a habitacao.

Nao conseguindo neste breve excurso abarcar a analise de todo
o quadro regulatorio aplicavel, vamos apenas referenciar algumas
normas e diplomas que nos parecem mais relevantes e com alguma
relacdo com os preceitos do anteprojeto que nos propomos analisar.

3. As relacoes das instituicoes de crédito com os clien-
tes (artigos 199.° a 203.°)

3.1. Deveres de conduta

A necessidade de protecdo dos consumidores tem marcado as
legislacées de todos os paises desenvolvidos, tendo-se observado
uma crescente necessidade de tutela do elo mais fraco (o consumi-
dor) face ao elo mais forte (os profissionais detentores do poder eco-
nomico). Em Portugal, esta necessidade de protegdo da parte mais
fraca ja remonta ao Cédigo Civil de 1966 e foi reforcada pela cria-
¢do de legislacdo de protecdo do consumidor®?. Estas normas tém
reflexos também na disponibilizacdo e comercializacdo de produtos
e servicos financeiros. Assim, encontramos um conjunto de normas
no anteprojeto (e anteriormente no RGICSF) que visa primordial-
mente garantir que os clientes de produtos e servigos bancarios
veem os seus direitos tutelados através da imposicdo de normas

31 Evidenciando a necessidade de uma maior sistematiza¢io Monteiro, Capitulo cit., 233-234.
32 Monteiro, Capitulo cit., 240-241, (em especial nota 640).
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de conduta e deveres de informagdo por parte das instituigdes de
crédito.

No anteprojeto, o artigo 199.° inicia a Secc¢ao sobre o relaciona-
mento das instituigdes de crédito com os seus clientes, registando-
-se algumas alteracées no ambito da sistematizacao, face ao regime
anteriormente previsto no RGICSF. Este preceito tem uma redacio
semelhante a do artigo 74.° do RGICSF?3, contendo uma enunciagéo
dos valores que devem pautar as relacées dos colaboradores das ins-
tituicoes de crédito com os clientes. Note-se, contudo, que o artigo
74.° RGICSF referia-se as relacées com os clientes e com outras
instituicées de crédito, tendo sido suprimida esta Ultima parte3?/35,

O artigo 199.° passa a ser o Uinico preceito respeitante a normas
de conduta inserido nesta Secc¢do, o que néo se verifica no RGICSF,
sendo que os artigos 73.° e 75.° se reportam também a normas de
conduta, deles emergindo, nomeadamente, regras de competéncia
técnica e critérios de diligéncia a adotar pelos membros dos 6rgaos
de administracdo e titulares de cargos de dire¢do, geréncia ou
chefia?.

Neste preceito sdo utilizados conceitos indeterminados que care-
cem de posterior concretizacido por parte do intérprete aplicador?®’.
Abreviadamente, podemos dizer que a diligéncia implica que os
colaboradores se esforcem e atuem com o esmero e solicitude que as
tarefas exigem e empenhando todos os meios técnicos e intelectuais
para garantir o maior rigor nas relacées com os clientes. A neu-

33 Foi substituida a expressdo “administradores e empregados” pela locucéo “colaboradores”.
34 Todavia, este preceito tem de ser lido em conjunto com outras normas que regulam
o comportamento que deve ser observado pelas instituigdes internamente e no contacto
com terceiros que nfo sejam clientes. O artigo 119.° refere-se aos deveres de gestdo s e
prudente, e define as regras de conduta aplicaveis aos membros dos 6rgdos de administracéo
e fiscalizagdo, a dire¢io de topo e aos titulares de fungdes essenciais. O artigo 120.° refere-se
a conduta ética e prudente dos colaboradores.

35 Santos, Regulagdo cit., 87, tecendo algumas criticas a redacéo do artigo 74.° RGICSF.
36 Encontramos preceitos semelhantes a estes incluidos no Capitulo II do Titulo III do
anteprojeto, dedicado a normas que versam sobre a cultura e comportamento na atividade
bancaria (artigos 117.° a 120.°).

37 Referindo que caberd ao intérprete aplicador aferir se determinada situago concreta
cabe ou ndo na extensio do conceito indeterminado, veja-se Monteiro, Capitulo cit., 239.

1 RDFMC (2021) 93-128



Consideragoes gerais sobre as normas comportamentais e de organizagdo... | 103

tralidade corresponde a obrigacdo de nao prejudicar ou beneficiar
um cliente em detrimento de outro®. A lealdade e a discri¢cdo sio
fundamentais para o funcionamento da atividade bancaria e estao
ligadas a confianca que o cliente deposita na prépria institui¢cdo. O
respeito consciencioso referido na ultima parte do preceito acaba
por sumariar todas as obrigagoes identificadas pois, sem que estas
sejam cumpridas, os interesses dos clientes nao estario a ser objeto
do respeito que a lel exige?®.

Estamos perante verdadeiras regras de conduta cuja violagao
constitui uma infracdo grave nos termos do artigo 657.°g), punida
com coima de 3 000 euros a 1 500 000 euros ou de 1 000 euros a
500 000 euros, consoante seja aplicada a um ente coletivo ou pessoa
singular,

O artigo 199.°/2 estabelece que o Banco de Portugal pode, atra-
vés de regulamento, fixar regras de conduta que complementem e
desenvolvam as ja enunciadas no CAB, sendo a sua redagao prati-
camente igual a do artigo 76.°/1 do RGICSF. Este preceito surge no
ambito das atribuigdes e competéncias do Banco de Portugal nos
termos do artigo 4.%c).

3.2. Deveres de informacao

Os deveres de informacado sdo uma matéria com grande relevo
no Direito Bancario, uma vez que a atividade bancaria pressupde
uma permanente recolha e circulacdo de informacio*'. Apenas

38 Santos, Regulagdo cit., 87, o Autor sublinha que o dever de neutralidade pode ser
compativel com tratamentos diferenciados, ligados ao conceito de cliente preferencial

39 Augusto de Athayde, Curso de Direito Bancdrio, 2. ed., Coimbra Editora: Coimbra
(2009), 389.

40 Sobre a natureza destas normas Athayde, Curso cit., 390-392, o Autor sublinha que
estas normas impoem verdadeiras obrigagoes aos seus destinatarios, apesar da natureza
vaga dos conceitos.

41 Luis Menezes Leitao, Informacio Bancaria e Responsabilidade, em Estudos em Memoria
do Professor Doutor Inocéncio Galvao Telles, coord. Anténio Menezes Cordeiro/Luis Menezes
Leitao/Januario da Costa Gomes, Almedina: Coimbra (2002), 225-244, 225. No mesmo
sentido, Menezes Cordeiro, Direito cit., 402-403.
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através de comunicagdes permanentes entre os varios intervenien-
tes é que é possivel estabelecer vinculos, executar e conduzir opera-
¢oes e, em geral, garantir o funcionamento da atividade bancaria.
A sua importancia reflete-se em multiplas vertentes: nas relagdes
da instituicdo de crédito com os clientes e nas relagdes com tercei-
ros, no funcionamento do préoprio mercado e até nas relacées com as
entidades de supervisdo. Centraremos a nossa abordagem apenas
na primeira vertente.

No relacionamento das institui¢ées de crédito com os clientes a
informacdo desempenha um papel fulcral, considerando a constru-
cdo da relacdo bancaria como uma relacdo duradoura. Os clientes
carecem permanentemente de informagdo para que possam tomar
decisdes esclarecidas acerca das operagdes presentes, de oportuni-
dades de negdcio que podem desenvolver ou até mesmo para recons-
tituir a sua atividade bancaria passada*?. Assim, a prestacdo de
informacio é uma das obrigagdes mais importantes na relagio ban-
caria, pois ira condicionar as opcoes dos clientes e todos os proces-
sos de contratacdo*?. Considerando a necessidade de precisio e, por
vezes, o valor elevado das operacées em questdo, é uma area que
tem conhecido grandes desenvolvimentos e conta também com um
quadro regulatorio extenso.

Podemos desde logo tracar uma diferenciacio entre os deveres
de informacéo e os deveres de assisténcia. Nos deveres de informa-
cdo estamos perante uma obrigacio de transmissido de informacdes
objetivas e exatas. O dever de assisténcia tem uma natureza dis-
tinta e deve ser visto como um dever bancario geral potencialmente
aplicavel a todas as operagoes bancarias que envolvem consumido-
res*t. Pode definir-se como um dever de informacgdo qualificado que

42 Neste sentido, Menezes Cordeiro, Direito cit., 402-403.

43 Sublinhando que surgem multiplas hipdteses de responsabilizagdo por prestacdo de
informagoes inexatas no Ambito da atividade bancaria, Menezes Cordeiro, Direito cit., 404.
44 Camara, Capitulo cit., 40. O dever de assisténcia foi objeto de uma relevante concretizagéo
no artigo 7.° do Decreto-Lei n.’ 133/2009, relativo ao regime do crédito ao consumo.
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se destina a orientar o cliente na escolha do produto que seja mais
adequado as suas necessidades ou a sua situagao financeira?.

Nas relacées com os clientes, os deveres de informacéo das ins-
tituicbes de crédito podem resultar da assuncéo contratual, através
da celebracio de contratos bancarios cujo objeto seja precisamente a
prestacdo de informacées. Nestes casos, o seu incumprimento gera
responsabilidade civil obrigacional, nos termos do artigo 798.° CC*.
Nao é, todavia, neste ponto que vamos focar a nossa analise.

Os deveres de informacdo podem surgir também como deveres
secundarios ou acessoérios em relacdo ao dever principal que emerge
da celebracdo de qualquer contrato bancario, sendo que, mesmo
nestes casos, tém um peso significativo*’. Nos casos em que os deve-
res de informacdo ndo surgem através de um contrato, podem ter
varias fontes, resultando de clausulas gerais ou de lei estrita*®. No
primeiro caso, os deveres de informacio decorrem de prescrigoes
indeterminadas com especial relevo para o principio da boa-fé*°. Por
sua vez, os deveres que resultam de lei estrita, decorrem de normas
especificas que estabelecem a obrigacdo de prestacdo de informa-
coes. B precisamente nesta vertente que os deveres de informacéio
surgem regulados e que sdo fiscalizados no ambito da supervisido
comportamental.

Centremo-nos, agora, nas disposicées do anteprojeto, mas sem
olvidar que existem outras fontes legais que estabelecem deveres de

4 O dever de assisténcia pressupde assim que a institui¢do conhega o cliente e que tome a
iniciativa de conhecer a sua situacgio financeira e os seus objetivos, Camara, Capitulo cit.,
40- 41, estabelecendo uma comparagao do dever de assisténcia com o dever de adequacgio
consagrado no artigo 314.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios aplicavel a intermediagéo de
instrumentos financeiros.

46 H4 vArios tipos contratuais relativos a prestacio de informagdes que nos termos da lei
podem ser celebrados entre as institui¢des e os clientes, vejam-se alguns exemplos em
Menezes Leitdo, Informagdo cit., 228.

47 Menezes Cordeiro, Direito cit., 404.

48 Sobre este ponto veja-se Menezes Leitao, Informagdo cit., 230-234, e Menezes Cordeiro,
Direito cit., 404-405.

49 Vejam-se os artigos 227.°/1 e 762.°/2 CC, que se referem, respetivamente, ao respeito pelo
principio da boa-fé nas diligéncias pré-contratuais e na execugio dos contratos.
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informacdo das instituigoes de crédito®®, bem como diversos diplo-
mas que fixam deveres de informacao especificos para os diferentes
produtos e servigos bancarios disponibilizados®®.

No anteprojeto, estes deveres surgem regulados no artigo 200.°
contando com algumas alteracgoes face ao regime anterior, presente
no artigo 77.° RGICSF?2,

O artigo 200.°/1 nao encontra paralelo no RGICSF. Este preceito
consagra, de forma geral, quais as caracteristicas da informacéo
sobre os produtos e servicos que oferecem e que deve ser prestada
aos clientes. A informacdo deve ser verdadeira, atual, clara e obje-
tiva®. Assim, identificamos duas vertentes dos deveres de informa-
¢do: uma vertente positiva que obriga a institui¢do a prestar infor-
macoes e uma vertente negativa que se traduz na obrigac¢ao de néo
prestar informagdes que sejam falsas, desatualizadas e pouco claras.

O artigo 200.°/2 corresponde, com ligeiras alteragoes textuais, ao
disposto no artigo 77.°/1 RGICSF. Este preceito refere-se as infor-
macodes que devem ser dadas aos clientes relativamente aos servicos
e produtos oferecidos, independentemente de ser ou nao celebrado
um contrato. Estdo em causa deveres de informacio pré-contra-
tuais, que incluem a caracterizacdo do produto oferecido e a remu-
neracio oferecida.

50 Referimo-nos em concreto s normas gerais constantes nos artigos 227.%1 e 573.° CC,
mas também noutros diplomas avulsos. E importante sublinhar a aplicacdo da LCCG,
em especial os artigos 5.° e 6.°, sempre que o negdcio seja concluido por adesio a cldusulas
contratuais gerais. Também pode ser relevante a aplicagdo da LDC sempre que o consumidor
tenha esse estatuto (em especial o artigo 8.°) e, ainda, o Decreto-Lei n.’ 57/2008 relativo
as praticas comerciais desleais.

5 Com algum detalhe acerca de outras disposigoes especificamente aplicaveis veja-se
Paulo Camara, Capitulo I: A renovagdo do Direito bancdrio no inicio do novo milénio, em
O Novo Direito Bancdrio, coord. Paulo Camara/Manuel Magalhdes, Almedina: Coimbra
(2012), 11-70, 36-39.

52 Encontramos desde logo uma diferenca na epigrafe do preceito, anteriormente designada
como “deveres de informacio e de assisténcia”. De todo modo no artigo 77.° RGICSF néo
eram fornecidos detalhes ou elementos caracterizadores do dever de assisténcia. Sobre este
ponto veja-se Camara, Capitulo cit., 39-41.

53 O artigo 77.°/1 RGICSF referia apenas que as institui¢oes de crédito deviam informar
os clientes com clareza, ndo havendo qualquer mengdo as outras caracteristicas das
informagées prestadas.
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Além da caracterizagdo dos produtos e da remuneracdo que
estes oferecem, os clientes devem ter acesso a todas as informacoes
relacionadas com o seu preco e todos os encargos que possam ter
de suportar. Esta disposicdo tem que ser conjugada com o Aviso
n.° 8/2009 do Banco de Portugal, que estabelece os requisitos mini-
mos de informacdo que devem ser satisfeitos na divulgacdo das
condicoes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos
financeiros®.

Este Aviso consagra o dever de divulgacdo do Precario que é
composto pelo Folheto de Comissdes e Despesas e pelo Folheto de
Taxas de Juro®. O Precario deve ser completo e permanentemente
atualizado, sendo obrigatéria a sua disponibilizacdo nos balcdes em
local visivel e na internet em condigoes de acesso direto®s. A infor-
macéio do Precario assume uma importancia no ambito contratual,
uma vez que vincula as institui¢des aos pregos previstos®’.

No numero 3 do artigo 200.° encontramos referéncia as compe-
téncias do Banco de Portugal, relativamente aos requisitos minimos
que devem ser observados pelas instituigdes de crédito na divulga-
¢ao dos seus produtos e servigos aos clientes®s.

O artigo 200.%/4 delimita a informacdo que deve constar dos con-
tratos celebrados entre as instituicbes de crédito e os seus clientes
e corresponde em grande medida ao disposto no artigo 77.°/5 RGI-
CSF?%°. Note-se que esta disposicao se refere a inclusdo de informa-
¢do no contrato e ndo apenas a disponibilizacdo dessa informacio
durante as diligéncias pré-contratuais. Deste modo, nos contratos
deve constar toda a informagdo que seja legalmente exigida assim
como todas as informacées que se mostrem necessarias a sua com-

54 Artigo 1.° do Aviso n.° 8/2009 do Banco de Portugal.

55 Artigo 3.°/3 do Aviso n.’ 8/2009 do Banco de Portugal.

56 Artigo 4.2 e 3 do Aviso n.’ 8/2009 do Banco de Portugal.

57 Monteiro, Capitulo cit., 242.

58 KEste artigo corresponde ao anteriormente disposto no artigo 77./4 RGICSF, apenas com
a supresséio da referéncia de esta regulamentacéo ser feita por aviso.

59 Verifica-se apenas a inclusio de algumas expressoes que ajudam a clarificar o sentido
do preceito. Assim no artigo 200.%/4 foram aditadas as expressoes “legalmente exigida” e
“para sua compreensao”.
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preensao por parte do cliente. A parte final do preceito acrescenta,
ainda, que os contratos devem ser redigidos de forma clara e con-
cisa. Encontramos, assim, exigéncias que dizem respeito ao proprio
contrato e ndo apenas relativas a informacéo que este deve conter.

O namero 5, a semelhanca do artigo 77.°/6 RGICSF, estabelece
que o Banco de Portugal pode estabelecer regras imperativas sobre
o contetido dos contratos celebrados entre as institui¢ées de crédito
e os seus clientes, de modo a assegurar a transparéncia das condi-
coes de prestacao dos servigos.

Os ntimeros 6, 7, 8 ¢ 9 do artigo 200.° referem-se a fatura-recibo,
correspondendo a sua redacdo, sem alteracées, ao regime constante
dos artigos 77.°/8, 9, 10 e 11 RGICSF. A fatura-recibo é enviada
anualmente, pela instituigdo de crédito, aos titulares de contas de
depodsito a ordem. Este envio deve ocorrer no més de janeiro e nao
implica qualquer custo para o cliente.

No que toca ao contetudo, o artigo 200.°/8, nas alineas a) a e),
especifica quais as informacoes que devem constar da fatura-recibo.
Inclui informacgées sobre: 1) a comissdo unitaria cobrada por cada
servico e o numero de vezes que o servico foi utilizado; i1) o mon-
tante total das comissoes cobradas para todos os servigos prestados;
1i1) a taxa de juro aplicada a facilidade de descoberto, se esta tiver
sido contratada ou eventuais ultrapassagens de crédito, e o mon-
tante total dos juros cobrados; iv) a taxa de juro remuneratoria, se
existir, e o montante dos juros auferidos.

No artigo 200.°/9 encontramos as caracteristicas que devem ser
observadas na sua redacio e apresentacdo. Note-se que deve ser uti-
lizado o formato de apresentacdo normalizado e o simbolo comum
estabelecido pela Comissdo Europeia. Assim, o regime relativo a
fatura-recibo tem de ser conjugado com o Regulamento de Execu-
cdo (UE) 2018/33 da Comissdo®. Deve conter o titulo “extrato de
comissdes” e ser escrita em portugués, com linguagem clara e que
nao induza o cliente em erro.

60 Regulamento de Execugdo (UE) 2018/33 da Comissdo, de 28 de setembro de 2017, que
estabelece normas técnicas de execugio relativas a um formato de apresentacio normalizado
do extrato de comissdes e do seu simbolo comum em conformidade com a Diretiva 2014/92/
UE do Parlamento e do Conselho.
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O envio pode ser feito pelo meio que tenha sido acordado com o
cliente, incluindo a disponibilizagdo em formato eletrénico®’.

O incumprimento dos deveres de informacdo previstos neste
preceito constitui uma infragdo grave nos termos do artigo 657.°/
g), punida com coima de 3 000 euros a 1 500 000 euros ou de 1 000
euros a 500 000 euros, consoante seja aplicada a um ente coletivo
ou pessoa singular.

Fora do ambito da nossa andlise tera que ficar a andlise da res-
ponsabilidade pelas informacdes bancarias prestadas pelas insti-
tuicbes aos seus clientes. Nao obstante, alertamos para a comple-
xidade do tema e para a discussao que tem gerado na doutrina e
na jurisprudéncia nacionais®?. As questdes suscitadas prendem-
-se, essencialmente, com a natureza obrigacional ou aquiliana da
indemnizagdo por incumprimento dos deveres de informacao, com
a delimitacdo do dano indemnizavel, responsabilidade por facto de
outrem, tendo em conta a intervencdo dos colaboradores das ins-
tituicées de crédito, e eventualmente a existéncia de clausulas de
exclusao da responsabilidade.

3.3. Publicidade e intervencao do Banco de Portugal

O artigo 202.° regula a publicidade das instituig¢oes de crédito e
das suas associagdes empresariais e registam-se poucas alteracgoes
face ao artigo 77.°-C RGICSF®. O artigo 202.°/1 estabelece que a
publicidade feita por estas entidades esta sujeita ao regime geral,
referindo-se a aplicagdo do Codigo da Publicidade®. De acordo com

61 Artigo 18.° do Regulamento de Execuc¢ao (UE) 2018/33.

62 Com maior detalhe, veja-se: Menezes Cordeiro, Direito cit., 436-450, e Menezes Leitao,
Informacgdo cit., 234-238.

63 Registam-se algumas alteracgdes pouco relevantes a nivel textual. A Ginica alteracdo que
cumpre assinalar é o aditamento feito no artigo 202.%/5, que passou a referir-se néo sé as
instituigbes de crédito com sede noutro Estado-membro da Unifio, mas também as sucursais
de instituicées de crédito com sede em pais terceiro.

64 Decreto-Lei n.” 330/90 de 23 de outubro, com as Gltimas alteragées introduzidas pela Lei
n.’ 30/2019 de 23 de abril.
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o artigo 3.° do Cédigo da Publicidade, considera-se publicidade qual-
quer forma de comunicagao feita por entidades de natureza publica
ou privada no ambito de uma atividade comercial com o objetivo
direto ou indireto de promover a comercializa¢do ou alienacgido de
bens ou servicos, podendo aqui enquadrar-se a publicidade feita
pelas instituicoes de crédito.

Além do Cédigo da Publicidade, importa ainda fazer referéncia
a outros diplomas igualmente aplicaveis, em especial: 1) o Decreto-
-Lei n.° 57/2008 sobre as praticas comerciais desleais®?, i1) o Decre-
to-Lei n.” 133/2009 relativo aos contratos de crédito a consumido-
res®®, 1ii) o Decreto-Lel n.° 74-A/2017 respeitante aos contratos de
crédito relativos a iméveis®’ e, ainda, iv) o Decreto-Lei n.° 220/1994
que estabelece o regime aplicavel a informacdo em matéria de taxas
de juro e outros custos das operacbes de crédito®®. Contudo, néo
cabe no ambito deste estudo uma andlise destes regimes, atenta a
grande dispersdo regulatéria nesta matéria®.

O artigo 202.°/2 e o artigo 202.°/3 acrescentam algumas normas
aplicaveis as mensagens publicitarias que fagcam mencao a garantia
dos depositos ou indemnizacio dos investidores. Nestes casos, as
Institui¢cées ndo devem incluir nas suas campanhas publicitarias
juizos de valor nem fazer comparacdes com as garantias ou indem-

65 Decreto-Lei n.’ 57/2008 de 26 de margo, com as Gltimas alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 205/2015 de 23 de setembro, que estabelece o regime aplicavel as praticas
comerciais desleais das empresas nas relagées com os consumidores, ocorridas antes,
durante ou apés uma transagio comercial relativa a um bem ou servigo, transpondo para
a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de maio, com especial destaque para a proibigdo da publicidade enganosa.

66 Decreto-Lei n.” 133/2009 de 2 de junho, com as Gltimas alterac¢Ges introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 74.°-A/2007 de 23 de junho, em especial o disposto no artigo 5.°

67 Decreto-Lei n.’ 74-A/2017 de 23 de junho de 2017, que transpoés parcialmente para a ordem
juridica nacional a Diretiva 2014/17/UE, relativa a contratos de crédito aos consumidores
para iméveis destinados a habitag¢do, em concreto os artigos 9.° e 10.°.

68 Decreto-Lei n.° 220/94 de 23 de agosto, que estabelece o regime aplicavel a informacgéo que,
em matéria de taxas de juro e outros custos das operagoes de crédito, em concreto o artigo 7.°.
69 Monteiro, Capitulo cit., 269, sublinhando a dispersio da regulamentag¢io em matéria
publicitdaria que dificulta a sua conjugacdo. A Autora sublinha que o ideal seria a existéncia
de um tnico diploma.

1 RDFMC (2021) 93-128



Consideragoes gerais sobre as normas comportamentais e de organizag¢do... | 111

nizagoes disponibilizadas por outras institui¢es de crédito”™. Além
disto, as mensagens publicitarias devem ser ilustradas e preferen-
cialmente com recurso a exemplos representativos™.

O artigo 202.°/4 sublinha que o Banco de Portugal regulamenta
os deveres de informacio e transparéncia que devem ser observados
nas mensagens publicitarias. Neste dmbito, o Banco de Portugal
publicou o Aviso n.° 10/2008 que estabelece os deveres de informacio
e transparéncia que devem ser observados pelas instituicbes de cré-
dito nas mensagens publicitarias de produtos e servicos financeiros.

Este Aviso consagra as normas aplicaveis a todas as fases de
processo de divulgacdo dos produtos e sendo estas aplicaveis inde-
pendentemente do meio de difusdo utilizado. O modelo consagrado
assenta em trés pilares fundamentais: 1) supervisao ex post, em que
0 primeiro nivel de controlo sobre o cumprimento dos principios
assenta na auto-responsabilizacdo das institui¢oes, i1) uma moni-
torizacgdo a cargo de Banco de Portugal do cumprimento dos princi-
pios e regras estabelecidos, e ii1) uma ponderacio de riscos, conside-
rando diversos fatores como a dimensio do publico- alvo, o potencial
caracter enganador da informacao divulgada, o risco de contagio, a
avaliacdo dos potenciais danos e a possibilidade da sua prevencio.

Nos artigos 2.° a 5.° do Aviso encontramos os principios gerais
que devem ser observados no ambito da divulgacdo de mensagens
publicitarias de produtos e servicos financeiros que sdo os seguin-
tes: identificacdo, veracidade, transparéncia, e equilibrio. O Aviso
remete ainda, no artigo 6.°, para a aplicacdo dos principios gerais
estabelecidos no Cddigo da Publicidade. Vejamos, de forma muito
sumaria, em que se traduzem os referidos principios.

0 Nestas hipoteses as instituigdes de crédito ndo podem recorrer a chamada publicidade
comparativa, que é permitida desde que respeitadas as condi¢des resultantes do artigo 16.2
Cédigo da Publicidade. Sobre a publicidade comparativa e produtos financeiros, veja-se
José de Oliveira Ascensdo, Publicidade enganosa e comparativa e produtos financeiros, 45
Revista da Banca (1998), 23-44.

" Esta ultima parte foi introduzida no RGICSF pelo Decreto-Lei n.°211-A/2008 de 3 de
novembro.

72 Predmbulo do Aviso n.° 10/2008.
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O principio da identificagdo, exige uma identificagdo inequivoca
da instituicdo de crédito responsavel pelos produtos?™. O principio
da veracidade, estabelece que a informagao difundida nas mensa-
gens publicitarias deve ser verdadeira, atualizada e passivel de
prova de modo a ser fiscalizada pelo Banco de Portugal. Consagrado
no artigo 4.°, o principio da transparéncia traduz-se na ideia de que
a informacado também ndo deve ser omitida ou dissimulada se se
revelar necessaria para uma correta avaliacdo das caracteristicas
do produto ou servigo™. Por tltimo, temos o principio do equilibrio,
que consiste na necessidade de, na apresentacdo da informacio, ser
dado o devido destaque néo sé as caracteristicas do produto ou ser-
vi¢o, mas também as condi¢des de acesso, restri¢ées e limitaces.

Além dos referidos principios, encontramos, no Cédigo da Publi-
cidade, outros principios de aplicacdo geral, tais como a licitude e
o respeito pelos direitos do consumidor”. No artigo 7.°/2 encontra-
mos, nas varias alineas, circunstancias em que a publicidade se con-
sidera ilicita e é por isso proibida. Estdo aqui em causa mensagens
publicitarias que, pela sua forma, objeto ou fim, ofendem os valores,
principios e institui¢bes fundamentais com consagrac¢ido constitu-
cional’. O artigo 12.° estabelece que é proibida a publicidade que
atente contra os direitos dos consumidores.

No Aviso n.” 10/2008 surgem também normas especificas relati-
vas aos meios que sdo utilizados para difusdo das mensagens publi-
citarias” e, também, considerando o tipo de produto que estd em
causa’®. Além disto, encontramos, no artigo 13.°, expressoes de uso
restrito, sendo a sua utilizagdo condicionada a verificacdo de deter-
minadas condi¢bes. As disposi¢bes constantes neste Aviso nédo dis-

73 Basta que seja utilizada ma versdo parcial da designac¢do da entidade ou uma marca
comercial, desde que seja inequivocamente associada a esta, Artigo 2.°/1 Aviso n.’ 10/2008.
O artigo 4.°/2 do Aviso n.° 10/2008 contém nas suas alineas uma enumeragio
exemplificativa de informagoes que sio consideradas necessarias.

7> No artigo 6.° do Cédigo da Publicidade sdo também referidos os principios da
identificabilidade e veracidade, ja analisados pois sdo referidos no Aviso.

76 Artigo 7.°/1 do Cddigo da Publicidade.

7T Artigos 7.° a 12.° do Aviso n.° 10/2008.

8 Artigos 14.° a 17.° do Aviso n.’ 10/2008.
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pensam a conjugacdo com outros diplomas que regulem a matéria
da publicidade em areas concretas da concessao de crédito.

No artigo 202.°/5 estabelece-se que as sucursais de instituigoes
de crédito com sede em paises terceiros e institui¢ées de crédito com
sede noutros Estados-membros da Unido, podem fazer publicidade
aos seus produtos em Portugal nos mesmos termos que as institui-
¢oes de crédito com sede em territorio nacional.

Ainda relativamente a publicidade, o artigo 203.° refere-se
a intervencao do Banco de Portugal neste dominio. Este preceito
conta com a introducio de dois niimeros face ao regime constante
no artigo 77.°-D RGICSF™. Note-se que a intervencdo do Banco de
Portugal referida neste artigo é feita ex post®°.

Quando a publicidade feita pelas instituigoes de crédito ndo res-
peitar o disposto no Cédigo ou noutras normas igualmente aplica-
veis, o Banco de Portugal pode agir determinando: 1) as modifica¢oes
necessarias para por termo as irregularidades, i1) a suspensio ime-
diata das acbes publicitarias em causa ou 1iii) a imediata publicacao
da retificacdo apropriada®. Sempre que os responsaveis nio proce-
dam a publicagao da retificacdo exigida nestes termos, o Banco de
Portugal substitui-se as entidades em questio e faz essa publicacio.
Isto ndo prejudica a aplicacdo das sancées legalmente previstas.
A violacdo de normas sobre publicidade constitui uma infracéo grave
nos termos do artigo 657.%, i), punida com coima de 3 000 euros a
1 500 000 euros ou de 1 000 euros a 500 000 euros, consoante seja
aplicada a um ente coletivo ou pessoa singular, podendo ainda ser
aplicadas sanc¢ées acessoérias nos termos do artigo 660.°.

™ Qs artigos 77.°-D/1 e 77.°-D/2 correspondem sem quaisquer alteragdes ao disposto nos
nameros 1 e 4 do artigo 203.°.

80 Todavia, em certos casos também pode ser feita ex ante. Veja-se a Carta Circular
n.° 108/2008/DSB do Banco de Portugal, que estabelece que as institui¢ées de crédito devem
remeter para aprovagdo prévia as mensagens publicitarias referentes a produtos financeiros
complexos, de acordo com os procedimentos estabelecidos na Carta.

81 No primeiro semestre de 2020 o Banco de Portugal emitiu 43 determinacdes especificas
dirigidas a 21 institui¢des de crédito e sociedades financeiras, abrangendo um total de 123
suportes publicitarios, incidindo a maioria sobre produtos de crédito a consumidores. Com
maior detalhe veja-se Banco de Portugal, Sinopse, 110.
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As novidades introduzidas no CAB respeitam aos artigos 203.%/ 2
e 3. Estes nimeros estabelecem um regime de presungio de urgéncia
da atuacio do Banco de Portugal. Assim, de acordo com o disposto
no nimero 2, sempre que o Banco de Portugal pratique alguma das
acoes referidas no nimero 1, presume-se a sua urgéncia e nio ha
lugar a audiéncia prévia dos interessados®2. Contudo, o Banco de
Portugal tem a faculdade de ouvir os interessados, se entender que
néo ha urgéncia nem risco de comprometer a execucao ou utilidade
da medida. Nestes casos, a entidade é ouvida pelo Banco de Portu-
gal, mas sdo dispensadas as formalidades de notificacdo. Os prazos,
a forma e os meios de comunicacio sdo determinados pelo Banco de
Portugal.

Este regime visa que, no dominio da publicidade, exista uma
Iintervencio mais eficaz da entidade de supervisio, para que as con-
dutas danosas cessem o mais rapidamente possivel®,

O anteprojeto atribui ainda ao Banco de Portugal a competéncia
para o processamento das contraordenacoes em situacoes de incum-
primento, nos termos do artigo 661.°%%. Esta atribuicdo justifica-
-se pela necessidade de adequar os procedimentos sancionatorios
a celeridade exigida e garantir a eficacia da acdo fiscalizadora do
Banco de Portugal®.

De acordo com o Relatério de Supervisio Comportamental do
Banco de Portugal, em 2019, as irregularidades mais frequente-
mente identificadas foram a apresentacio de informacéio incorreta
sobre os produtos e as suas caracteristicas e a indica¢do das con-
digoes de acesso, restricoes e da medida de custo total (TAEG) dos
produtos de crédito aos consumidores sem destaque similar ao das
caracteristicas desses produtos®. No primeiro semestre de 2020,
assinala-se uma maior incidéncia dos incumprimentos associados

82 Artigo 124.°/a) do Cédigo de Procedimento Administrativo.

83 Veja-se o disposto no ponto XLIX da Exposicdo de Motivos do anteprojeto.

84 Isto constitui uma novidade, face ao regime anterior, que visa garantir uma intervencgao
mais consistente, veja-se o disposto nos pontos XLVII e XLVIII da Exposi¢do de Motivos
do anteprojeto.

85 Banco, Livro cit., 98 e 101, referindo a necessidade de altera¢des nesta matéria.

86 Banco, Relatdrio (2019), 52.
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a auséncia de destaque na apresentagio de informacgao obrigatoria
e a dimensao insuficiente nos carateres utilizados. Por sua vez os
incumprimentos relativos a apresentacgao da incorreta do exemplo
representativo da TAEG dos produtos de crédito aos consumidores
e ao uso indevido de expressoes de uso restrito diminuirams®?.

3.4. Reclamacoes dos clientes

O artigo 201.° refere-se as reclamacgoes dos clientes e corres-
ponde sem qualquer alteracdo ao anteriormente disposto no artigo
77.°-A RGICSF. Este preceito foi introduzido em 2008 e consagrou
a possibilidade de os clientes apresentarem reclamacoes diretas ao
Banco de Portugal, que se fundem no incumprimento das normas
que regem as atividades das instituicées de crédito.

Deste modo, cabe ao Banco de Portugal apreciar as reclamacgées
e definir os procedimentos e prazos relativos a sua apreciacio, de
acordo com o disposto no artigo 201.°/2. Nesta definigdo e apreciagio
devem ser observados os principios da imparcialidade, celeridade e
gratuitidade.

Nos termos do niimero 3, o Banco de Portugal verifica o cumpri-
mento das normas e adota as medidas adequadas para obter a sana-
c¢do dos incumprimentos que forem detetados. Estas disposicoes
devem ser conjugadas com o disposto na Carta Circular 25/2008,
que estabelece os procedimentos relativos as reclamacgées remetidas
diretamente ao Banco de Portugal®®. A Carta dispbe sobre os pro-
cedimento que devem ser seguidos pelas instituigoes quando uma
reclamacio seja diretamente apresentada ao Banco de Portugal. As
reclamacoes devem ser enviadas para as instituicbes visadas e a
estas devem proceder ao tratamento e sanacio da reclamacdo no
prazo de 20 dias tteis. Nesse mesmo prazo deve ser enviada uma
resposta ao reclamante com a indicacido do acolhimento da recla-

87 Banco de Portugal, Sinopse de Atividades de SupervisdGo Comportamental (1.° semestre
2020), acessivel em BPortugal: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/sinopseatsc1s2020.pdf (consultado a 27-nov.-2020).
88 Carta Circular n.’ 25/2008/DSB de 26 de margo de 2008.
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macao ou por hipétese se a institui¢do considerou existir qualquer
incumprimento®.

Cabe ainda ao Banco de Portugal publicar um relatério anual
sobre o contetdo das reclamacées apresentadas e o tratamento que
lhes foi dado®.

De acordo com o Relatério de Supervisio Comportamental®!,
referente ao ano de 2019, o Banco de Portugal recebeu 18 804 recla-
macodes (uma média de 1509 reclamacoes por més), o que representa
um aumento de 18,7% face ao ano de 2018%. As matérias mais
reclamadas dizem respeito aos depdsitos bancarios, créditos aos
consumidores e crédito a habitacdo e hipotecario®®. Em 2019, nio se
observaram indicios de infragao por parte das instituigoes de crédito
em 61% das reclamagoes que foram encerradas e em 39% dos casos
verificou-se a resolucdo da situacao reclamada pela instituicdo, por
iniciativa préopria ou na sequéncia da atuac¢do do Banco de Portu-
gal®t. No primeiro semestre de 2020, registou-se um aumento na
média mensal de reclamacées face a 2019, tendo sido feitas 10 184
reclamacodes, sendo que parte do aumento encontra justificacdo no
acréscimo de reclamacgoes em matérias relacionadas com a pande-
mia de COVID-19, designadamente sobre a aplicacdo de morato-
rias publicas e privadas. Mantém-se contudo a mesma tendéncia
relativamente as matérias mais reclamadas®. Nao se observaram

89 Deve ser remetida uma cépia desta resposta para o Banco de Portugal.

9 Artigo 201.°/4 , devem ser especificadas as dreas de incidéncia, as entidades reclamadas
e o tratamento dado as reclamacées. Referindo que este regulatorio cumpre propésitos
de accountability, Santos, Regulagdo cit., 90. Note-se ainda que a referéncia as entidades
reclamadas apenas foi introduzida pelo Decreto-Lei n.® 126/2008 de 21 de julho, esta
alteragdo visou permitir a mencéo individualizada as institui¢ées, constituindo um
instrumento de disciplina de mercado.

91 Banco, Relatério (2019), 82 e ss.

92 O acréscimo de reclamagées deve-se a disponibilizagdo do Livro de Reclamacgées Eletrénico
em julho de 2019.

93 Com maior detalhe Banco, Relatério (2019), 83-92.

94 Com maior detalhe Banco, Relatério (2019), 98-99.

9% Banco de Portugal, Sinopse, 90, depdsitos bancarios, crédito aos consumidores e o crédito a
habitacéo e hipotecéario, sendo que a preponderancia de reclamagdes acerca destas matérias
esta relacionada com a importancia relativa destes contratos para os clientes.
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indicios de infracdo em 60,5% dos casos e em 39,5 % dos casos veri-
ficou-se a resolugio da situacio pela instituicao.

Destacamos o papel que as reclamacgoes dos clientes bancarios
desempenham no Ambito da instauracio de processos de contraor-
denacgdo. Em 2019 o Banco de Portugal instaurou 27 processos de
contra-ordenacio contra nove instituicoes, sendo que os processos
resultaram maioritariamente de reclamacgées de clientes banca-
rios?. No primeiro semestre de 2020 foram instaurados 40 proces-
sos de contraordenacio contra 16 instituicoes, sendo a maior parte
deles também oriundos de reclamacées de clientes?.

4. Organizacao interna (artigos 204.° a 208.°)

O artigo 204.° inicia a Secc¢ao II, que estabelece algumas normas
relativas a organizacdo interna das institui¢cbes de crédito. Estas
normas visam primordialmente a preven¢io e mitigacido de confli-
tos de interesses na relacdo com os clientes.

Em termos sistematicos, encontramos nesta Seccdo algumas
diferencas face ao regime anteriormente presente no RGICSF.
Quase todos os preceitos encontram paralelo no RGICSF, sendo que,
neste diploma, se encontravam no Capitulo IV, relativo aos confli-
tos de interesses e, no Capitulo VI, relativo a organizacio interna
das institui¢oes de crédito. Como sublinhamos, existem algumas
diferencas a nivel sistematico, uma vez que além de uma diferente
denominacgdo, encontramos também uma diferente organizac¢ao®s.

4.1. Mecanismos de prevencao e mitigacao de conflitos de
interesses

O artigo 204.° refere-se concretamente aos mecanismos de pre-
vencdo e mitigacdo de conflitos de interesses e corresponde, sem
alteracées de grande relevo, ao disposto no artigo 86.°-A RGICSF.

96 Banco, Relatério (2019), 114, cerca de 92%.

97 Banco, Sinopse, 119, quase 95%.

% A maioria das normas relativas aos conflitos de interesse estdo presentes nos artigos
191.° a 198.° do anteprojeto.
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De acordo com o n.° 1 as instituig¢oes de crédito tém que dispor de
mecanismos, organizacionais e procedimentais®, que possibilitem
a identificacao de possiveis conflitos de interesse e que permitam a
adoc¢io de medidas adequadas a evitar ou reduzir ao minimo o risco
da sua ocorréncia. Devem dispor, ainda, de mecanismos que possi-
bilitem a adocdo de medidas razoaveis destinadas a evitar que nas
situacées em que se verifica um conflito de interesses, os clientes
sejam prejudicados. Estes mecanismos devem ser eficazes e ade-
quados a natureza, dimensao e complexidade da atividade exercida
pela instituicdo em questio. Estas disposi¢ées devem ser conjuga-
das com as orientacées emitidas pela EBA sobre governo interno
das institui¢bes'®. De acordo com estas orientagbes, as medidas
adotadas devem promover uma adequada segregacio de funcdes,
estabelecimento de barreiras a informacdo e ainda o estabeleci-
mento de procedimentos adequados para as operagdes com partes
relacionadas®?.

Nos casos em que os mecanismos referidos nio forem suficien-
tes'2, para evitar o risco de prejuizo para os interesses dos clientes,
as instituicées de crédito tém que prestar informacoes aos clien-
tes acerca da origem e natureza do conflito, e sobre quais as medi-
das adotadas para mitigar os riscos identificados. Note-se que esta
informacéo deve ser clara e precisa, e deve ser transmitida antes da
aquisicdo dos produtos ou servigos'®3. O n.° 3 do artigo 204.° acres-
centa ainda que a informacdo em causa deve ser transmitida atra-
vés de documento em papel ou noutro suporte duradouro!®. A ideia
¢é que a informacio seja disponibilizada através de qualquer instru-

9 O artigo 86.°-A/1 fazia referéncia a mecanismos organizacionais e administrativos.

100 KEBA, Orientag¢ées sobre Governo Interno de 21 de margo de 2018 (EBA/
GL/2017/11). Acessivel em EBA: https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/
documents/10180/2164689/151a6¢a3-31ae-40b0-9f55-9d6¢65b86b00/Guidelines%200n%20
Internal%20Governance%20%28EBA-GL-2017-11%29_PT.pdf?retry=1 (consultado a 3 de
dezembro de 2020).

101 EBA, Orientagdes sobre Governo cit., 28.

102 Tem de existir um grau de certeza razoavel acerca desta insuficiéncia.

103 Veja-se o disposto no artigo 204.%/2 do anteprojeto.

104 O anteprojeto ndo inclui uma defini¢éo de “suporte duradouro”. Todavia, encontramos, na
ordem juridica nacional, diplomas que incluem uma defini¢do. Referimos a titulo de exemplo
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mento que permita o seu armazenamento e posterior consulta, de
forma fiavel. De acordo com o referido preceito, quando prestam as
informacées as institui¢oes devem atender a natureza do cliente e
garantir que os detalhes fornecidos permitem que este tome uma
decisdo informada. E necessério que exista alguma cautela face a
exigéncia de informacio detalhada, uma vez que o excesso de infor-
macao se pode tornar contraproducente!,

O artigo 204.°/4 identifica os possiveis conflitos que podem sur-
gir nas relac¢ées das institui¢goes de crédito com os seus clientes.
Nas alineas a) e b) sdo referidos dois tipos de conflitos. Em pri-
meiro lugar, os conflitos entre os interesses dos clientes e da pro-
pria institui¢ao de crédito. Aqui estao incluidos eventuais conflitos
com os interesses dos seus colaboradores e de sociedades com as
quais estabelegam relagoes de dominio ou de grupo. Em segundo
lugar, podem surgir conflitos entre os interesses dos diferentes
clientes entre si.

Assim, além de serem capazes de identificar areas de atividade
que possam originar conflitos de interesse, as institui¢does devem
incentivar os seus colaboradores a identificar as suas situacoes par-
ticulares que possam dar origem a conflitos. No que respeita aos
colaboradores, as situacées passiveis de gerar conflitos de interesse
podem ser muito variadas mas de acordo com as orientac¢oes da EBA
devem ser especialmente consideradas as seguintes'®®: 1) interesses
econdémicos, 11) relacdes pessoais ou profissionais com titulares de
participagoes qualificadas na instituigdo, iii) rela¢ées pessoais ou
profissionais com o pessoal da instituicdo ou de entidades inclui-
das no ambito da consolidacdo prudencial, iv) outros empregos ou
empregos anteriores, v) relagdes pessoais ou profissionais com par-
tes interessadas externas relevantes, e vi) influéncia politica ou
relacoes politicas.

o artigo 4.°/x) do Regime Juridico da Distribui¢io de Seguros e Resseguros, aprovado pela
Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

105 Menezes Cordeiro, Direito cit., 415, o autor refere que quem informa tem de ser seletivo no
cumprimento dos deveres de informar, “alertando” o cliente para os pontos mais importantes
considerando o tipo contratual em causa.

106 EBA, Orientagées sobre Governo cit., 29.
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O incumprimento destes deveres constitui uma infracio espe-
cialmente grave, nos termos do artigo 658.°/1, n), sendo punivel com
coima de 10 000 euros a 5 000 000 euros ou de 4 000 a 5 000 000
euros, consoante seja aplicada a um ente coletivo ou pessoa singular.

4.2. Registos e arquivo

O artigo 205.° consagra normas relativas aos registos e arquivos
que se referem ao relacionamento das instituicoes de crédito com os
clientes. Este preceito corresponde, em grande medida, ao disposto
no artigo 90.°-A RGICSF, contando apenas com pequenas alteracdes
que de seguida iremos identificar.

O artigo 205.°/1 estabelece que as institui¢oes de crédito mantém
registos das suas atividades, servigos e operagdes, que permitam a
verificagdo do cumprimento dos deveres que assumem perante os
clientes e daqueles que resultam da lei'??. De acordo com o ntimero 2,
as instituicées de crédito devem criar um registo para cada cliente,
onde constam os contratos celebrados e todas as informacoes atua-
lizadas relativas aos direitos e obrigacbes reciprocos.

Estes preceitos relativos ao registo e arquivo tém que ser conju-
gados com o disposto no Regulamento Geral da Protecdo de Dados
(RGPD)'%8, Parece-nos relevante salientar, em particular, alguns
principios consagrados no artigo 5.° com destaque para os principios
da limitacao das finalidades e da minimizac¢ao de dados.

O principio da limitagdo das finalidades esta consagrado no
artigo 5.°/1, b) RGPD e estabelece que a recolha de dados pessoais
deve ser limitada a finalidades determinadas, explicitas e legi-

107 Neste preceito encontramos uma ligeira diferenca face disposto no artigo 90.°-A/1
RGICSF, que referenciava o cumprimentos dos “deveres a que as institui¢oes de crédito
estavam adstritas e as obrigacbes perante os clientes”. Parece-nos que a nova redacéo é
mais clara ao referenciar expressamente os deveres que as instituigoes assumem perante
os clientes, evidenciando assim as obrigacdes de fonte contratual.

108 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulac¢do desses dados.
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timas. Assim, sempre que os registos incluam dados dos clientes,
deve ser previamente delimitada a finalidade que determina o seu
tratamento e tal deve ser revelado aos clientes!®. Para que a fina-
lidade seja legitima, devem ser respeitadas as condi¢es de licitude
presentes no artigo 6.° e as demais disposigdes legais aplicaveis.
De acordo com o disposto nos artigos 205.°/1 e 2 do anteprojeto, a
finalidade principal sera a manutencio de informacao atualizada
que permita verificar os direitos e o cumprimento das obrigacées de
ambas as partes.

Importa ainda mencionar o principio da minimizacdo de dados,
presente no artigo 5.°/1, ¢) RGPD, que surge ligado ao principio da
limitagdo das finalidades. Este principio traduz-se na ideia de que
os dados pessoais devem ser “adequados, pertinentes e limitados
relativamente as finalidades para as quais sao tratados”. Em suma,
as operacgdes de tratamento de dados pessoais devem ser circunscri-
tas as finalidades que as legitimam, restringindo-se ao ambito das
atividades que visem a prossecucdo dessas finalidades e sdo juri-
dicamente admissiveis, a luz do principio da proibicdo do excesso,
apenas quando nao exista um método alternativo menos invasivo
de as atingir!0,

As instituicdes de crédito procedem, ainda, ao registo e armaze-
namento das comunicacoes estabelecidas com os clientes através de
meios eletrénicos para celebracéo de contratos''!. O objetivo destes
registos é, a semelhanca do referido no niimero 1, permitir a verifi-
cac¢ao do cumprimento, por parte das instituicoes, dos deveres assu-
midos perante os clientes.

A redagio deste preceito parece criar alguma incerteza pela
expressa referéncia as “comunicacées eletrénicas”. Parece-nos que

109 Sobre este principio veja-se Anténio Barreto Menezes Cordeiro, Direito da Proteg¢do de
Dados a luz do RGPD e da Lei n.° 58/2019, Almedina: Coimbra (2020), 155-156 e ainda
Alexandre Sousa Pinheiro/Carlos Jorge Gongalves, Comentdrio ao artigo 5.°do RGPD, em
Comentdrio ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, coord. Alexandre Sousa Pinheiro,
Almedina: Coimbra (2018), 207-209.

110 Barreto Menezes Cordeiro, Direito cit., 158-159, e também Pinheiro/Gongalves,
Comentdrio cit., 209-210.

110 artigo 90.°-A/4 referia apenas “comunicagdes”.
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devia ter permanecido a redac¢ao anterior em que se referiam apenas
“comunicacdes”. Apesar de ser evidente que a maioria das comuni-
cacbes, hoje em dia, ocorrem através de meios eletrénicos, conti-
nua a haver espaco para outras formas de comunicac¢io tais como
o envio de cartas. Também estas comunicacoes, que nao sio feitas
através de meios eletronicos, deviam estar sujeitas a este regime de
registo e armazenamento.

Estas comunicacées sdo armazenadas por um periodo de cinco
anos, podendo ser conservadas por um periodo superior se tal for
exigido pelo Banco de Portugal''2. Todavia, a sua conservac¢do nao
pode exceder os sete anos, considerando o disposto no artigo 205.°/4.
Esta norma é uma manifestacdo do principio da limitagdo da con-
servacao consagrado no artigo 5.1, ¢) RGPD, que estabelece que
a conservacio da identidade do titular dos dados, deve ser tem-
poralmente limitada as finalidades prosseguidas. Os registos sdo
conservados em suporte que nio possibilite a sua alteracgido e per-
mita posteriores consultas e reproducoes exatas das informacoes
armazenadas. Esta definicdo remete-nos para uma ideia de suporte
duradouro.

De acordo com o artigo 205.°/5 as comunicacdes entre os clien-
tes e os colaboradores das institui¢ées de crédito, que sejam feitas
através de meios eletrdnicos, sdo realizadas através da utilizacéo
de equipamentos que esta forneca ou autorize'!®, Esta disposicédo
destina-se essencialmente a evitar que os colaboradores usem
equipamentos pessoais e que de alguma forma venham a compro-
meter as exigéncias legais relacionadas com a protecdo de dados
dos clientes.

112 Tal corresponde ao disposto no artigo 90.°-A/4 RGICSF que apenas acrescentava que
essa exigéncia era feita por aviso.

113 Verifica-se uma pequena alteragéo relativamente ao disposto no artigo 90.°-A/6 RGICSF,
que mencionava as pessoas que exercessem funcdes na instituicéo, a titulo permanente ou
ocasional. Na nova redagdo é utilizada a expressio “colaboradores” que denota uma maior
amplitude.
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Osn.>s 6 e 7 referem que o Banco de Portugal pode exigir o acesso
aos registos das comunicagoes, incluindo as conversas teleféonicas
mantidas com os clientes com vista a celebracio de contratos!'4.

4.3. Remuneracao e avaliacao

O artigo 206.° regula algumas questoes relativas a politica de
remuneracio e avaliacao de alguns colaboradores das instituicées
de crédito. Note-se que o artigo 206.°/5 esclarece que, para efeitos
do artigo que analisamos, o conceito de remuneracio engloba todos
os beneficios e incentivos, monetarios e ndo monetarios, fixos e
variaveis.

De acordo com o niimero 1, é definida uma politica de remune-
racao e avaliacio especifica para os colaboradores que tém contacto
direto com os clientes na comercializa¢io de depésitos e produtos de
crédito. B 1igualmente definida uma politica especifica para os cola-
boradores envolvidos na gestéo e supervisio dos colaboradores ante-
riormente referidos. O niimero 2 esclarece que a politica de remune-
racao e avaliacao dos colaboradores em questdo nao pode prejudicar
os interesses dos clientes. Estes colaboradores ndo podem ser incen-
tivados, através de medidas de remuneracio, objetivos de vendas ou
outras semelhantes, a privilegiar os seus interesses e/ou da insti-
tuicao de crédito, com prejuizo para os interesses dos clientes!'>. Os
incentivos monetarios que se baseiem apenas em volumes de venda
podem ser um fator determinante na conduta dos funcionarios das
instituigoes de crédito, levando por vezes a que se verifique uma
desadequacéo dos produtos disponibilizados aos clientes!é. As poli-
ticas de avaliagcdo e remuneracio devem privilegiar a qualidade do
servicos prestados e o cumprimento das normas de conduta.

114 Estes artigos assemelham-se ao dispostos nos artigos 90.°-A/5 e 7 RGICSF. Todavia, a
redagdo é ligeiramente distinta. O n.’ 5 esclarecia que os registos das institui¢oes de crédito
incluiam as conversas telefénicas e as comunicagoes eletrénicas.

115 Este preceito corresponde com ligeiras alteracoes textuais ao disposto nos artigos 86.°-
B/1 e 2 RGICSF

116 Banco, Livro cit., 106 e ainda 109.
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O ntimero 3 estabelece algumas normas aplicaveis a hipétese de
a politica de remuneracio prever uma componente variavel. Nestes
casos deve garantir-se que a relacdo entre as duas componentes (fixa
e variavel) é equilibrada e tem em conta os interesses dos clientes.
De acordo com as alineas b) e ¢) do niimero 3, a componente variavel
deve ser aplicada de modo flexivel, estando condicionada ao cumpri-
mento de requisitos quantitativos e cumulativos por parte dos refe-
ridos colaboradores. Deve permitir-se também que a componente
variavel néo seja atribuida quando tal seja apropriado''”.

De acordo com o disposto no nimero 4, estas politicas de remu-
neracdo sdo avaliadas com a periodicidade minima de um ano.
Mediante esta avaliacdo, as instituicdes de crédito adotam, sempre
que seja necessario, medidas adequadas a assegurar que a politica de
remuneracdo nio cria incentivos suscetiveis de prejudicar os clien-
tes, tendo sempre em consideracao os seus direitos e interesses!'s.

Por fim, o artigo 206.°/6 estabelece que Banco de Portugal pode
regulamentar o regime da remuneracéo e avaliacao.

As normas do presente artigo tém de ser conjugadas com o Capi-
tulo VIII do anteprojeto, referente as praticas e politicas remu-
neratoérias. Este Capitulo contém um conjunto de normas especi-
ficamente aplicaveis a definicdo das politicas de remuneracao dos
colaboradores das instituicoes de crédito!®,

4.4. Procedimentos de governacao e monitorizacao de depo-
sitos e produtos de crédito e intervengcao do Banco de
Portugal

O artigo 207.° regula os procedimentos de governagao e monito-
rizacao de depdsitos e produtos de crédito. Este regime corresponde
em grande medida aos disposto nos artigos 90.°-B e 90.°-C RGICSF.

17 Sobre a componente variavel da remuneragio, veja-se ainda o disposto nos artigos 177.°
a 181.° do anteprojeto.

118 Tal como estabelecido anteriormente no artigo 86.>-B/3 RGICSF.

119 Estas normas foram revistas e alteradas em conformidade com a CRD V (Diretiva
2019/878 do Parlamento e do Conselho de 20 de maio de 2019).
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De acordo com o disposto no artigo 207.%1 e 2, as instituicbes de
crédito adotam procedimentos para a governag¢io e monitorizacio
de depbsitos e produtos de créditos que sdo aplicados a sua cria-
¢do, desenvolvimento, concecdo, combinacio e alteracio significa-
tiva. Sdo ainda adotados procedimentos para a sua comercializacao,
independentemente de os depdsitos ou produtos terem sido criados
ou desenvolvidos por outra instituicao de crédito!20.

Estes procedimentos destinam-se a garantir que na concecio e
comercializacdo de depésitos e produtos de crédito, os interesses dos
clientes sdo tidos em conta considerando os seus objetivos e caracte-
risticas. Deste modo, é possivel prevenir situacées potencialmente
prejudiciais e minimizar o risco de conflitos de interesses.

Na defini¢ado destes procedimentos deve atender-se a natureza,
dimensio e complexidade da instituicdo de crédito em questdo de
modo a garantir que os mesmos sio adequados e proporcionais. Os
procedimentos devem ainda ser adequados ao contexto da comercia-
lizacdo e as funcées que a instituicdo desempenha nesse processo.
De modo a garantir que que ha uma adequacao as finalidades em
causa, devem ser periodicamente revistos e atualizados!?!.

Relativamente aos procedimentos aplicaveis a criacao, desenvol-
vimento, concecdo, combinacdo ou alteracdo significativa, tem que
ser considerado o nivel de risco potencial para o cliente, bem como a
complexidade do produto.

A EBA emitiu, em 2016, um conjunto de orienta¢bes, que reco-
mendavam as entidades que criam e distribuem produtos banca-
rios de retalho a implementagio de procedimentos tendo em vista a
sua governacdo e monitorizac¢io'?2, Na Carta-Circular n.® 69/2016/

120 No RGICSF os artigos 90.°-B e 90.°-C referiam-se respetivamente a concec¢io e
comercializacdo. No anteprojeto, encontramos os dois regimes conjugados apenas num
artigo.

121 Veja-se o artigo 207.%/6 do anteprojeto.

122 EBA, Orientagées relativas aos procedimentos de governagdo e monitoriza¢do de produtos
bancdrios de retalho, de 22 de margo de 2016 (EBA /GL/2015/18). Acessivel em EBA:
https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1412678/0534e9af-
98ca-404b-accf-d33d9700d353/EBA-GL-2015-18%20Guidelines%200n%20product%20
oversight%20and%20Governance_PT.pdf (consultado a 21 de novembro de 2020). Estas
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DSC, o Banco de Portugal recomendou que estas orientac¢ées fossem
observadas pelas instituigoes.

O artigo 207.°/7 refere-se a responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacbes de adocdo destes procedimentos quando existam
varias institui¢ées de crédito envolvidas. Nos casos em que varias
Instituicées de crédito colaborem na comercializacdo de depdsitos
ou produtos de crédito, a responsabilidade pelo cumprimento destas
obrigacdes recal sobre a instituicdo que estabelece relacdo direta
com o cliente.

Para efeitos de auditorias que podem ser realizadas pelo Banco
de Portugal, as instituicoes garantem que as medidas adotadas
no ambito destes procedimentos sfo devidamente documentadas
e registadas. A solicitagdo destes registos também pode ser feita
pelas institui¢des que conceberam, combinaram ou alteraram signi-
ficativamente os produtos, quando a sua comercializagao seja feita
por outra institui¢do'?s.

O Banco de Portugal tem a possibilidade de intervir no ambito
destes procedimentos de governacdo e monitorizacdo de depdsi-
tos e produtos de crédito, de acordo com o disposto no artigo 208.°.
Esta possibilidade surgia plasmada no artigo 90.°-D RGICSF, no
entanto, com algumas diferencas face ao atual regime constante no
anteprojeto.

De acordo com o artigo 208.°/1 o Banco de Portugal pode ordenar
a suspensio de comercializagdo de depositos e produtos de crédito
sempre que as institui¢oes nao apliquem um processo de aprova-
¢ao do produto ou ndo tenham cumprido as obrigacdes resultantes
do artigo 207.°. O regime constante do artigo 90.°-D/1 do RGICSF,
tinha um requisito adicional para que o Banco de Portugal pudesse
ordenar a suspensdo: teria que se verificar um risco de que tal omis-
sdo pudesse colocar seriamente em causa os interesses dos clientes.

Os artigos 208.°/2 e 3, estabelecem um regime de presuncio de
urgéncia da atuacdo do Banco de Portugal. Assim de acordo com

orientagoes incluem procedimentos de governagio e monitorizagdo que devem ser aplicados
pelos criadores e pelos distribuidores, 9- 13 e 14-15.
123 Veja-se o artigo 207.°/8 do anteprojeto.
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o disposto no nimero 2, sempre que o Banco de Portugal ordene a
suspensio da comercializacdo de depdsitos ou produtos de crédito,
presume-se a sua urgéncia e ndo ha lugar a audiéncia prévia dos
interessados'?‘. Contudo, o Banco de Portugal tem a faculdade de
ouvir os interessados, se entender que nio ha urgéncia nem risco
de comprometer a execucdo ou utilidade da medida. Nestes casos
a entidade é ouvida pelo Banco de Portugal, mas sdo dispensadas
as formalidades de notificacdo. Considerando que esta audiéncia é
uma faculdade do Banco de Portugal, os prazos , a forma e os meios
de comunicacao sao determinados por este.

Por fim o artigo 208.°/4 dispde que os elementos que devem cons-
tar nos procedimentos de governac¢ao e monitoriza¢ao, podem ser
estabelecidos pelo Banco de Portugal. Além disto o Banco de Portu-
gal pode fixar ainda outras normas que se mostrem necessarias a
sua execucao.

O incumprimento dos deveres resultantes do artigo 207.° consti-
tui uma infracéo especialmente grave, nos termos do artigo 658.%1,
rr), sendo punivel com coima de 10 000 euros a 5 000 000 euros ou
de 4 000 a 5 000 000 euros, consoante seja aplicada a um ente cole-
tivo ou pessoa singular.

5. Conclusodes

Analisado o regime dos artigos 199.° a 208.° do anteprojeto con-
cluimos que a grande maioria das disposi¢ées ja se encontravam no
RGICSF, registando-se poucas alteracoes.

Das alteracées introduzidas destacamos o regime de presuncio
de urgéncia da atuacido do Banco de Portugal no ambito da publi-
cidade e em matéria de procedimentos de governagdo e monitori-
zacdo de depositos e produtos de crédito. No ambito da publicidade
cumpre também evidenciar a revisdo dos poderes do Banco de Por-
tugal que incluem agora a competéncia para o processamento de

124 Artigo 124.%, a) do Cédigo de Procedimento Administrativo.
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contraordenagbdes em situagdes de incumprimento das normas que
regulam esta atividade.

Registam-se também algumas alterac¢des textuais na redacao
dos preceitos que conferem uma maior clareza e facilitam a sua
leitura.
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