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RESUMO: Discorre-se, no presente texto, num primeiro momento, sobre a
aplicagdo do conceito de consumidor no direito dos seguros e, num segundo,
identificam-se algumas disposi¢ées que tutelam a parte mais vulneravel nos
seguros.
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* Lista de abreviaturas mais frequentes: ASF = Autoridade de Supervisio de Seguros e Fun-
dos de Pensdes (anterior ISP = Instituto de Seguros de Portugal); CC = Cédigo Civil, apro-
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1. Introducao

A proteccdo do consumidor tem sido, desde o ultimo quartel do
século xx!, uma prioridade do legislador. No sector segurador, sédo

vado pelo Decreto-Lei n.° 47.344, de 25-Nov.-1966, sucessivamente alterado; CCom = Cédigo
Comercial, aprovado por Carta de Lei de 28-Jun.-1888, sucessivamente alterado; CJ = Colec-
tdnea de Jurisprudéncia; EDC = Estudos de Direito do Consumidor; E(I)DC = Estudos (do
Instituto) de Direito do Consumo (antes do vol. V: EIDC = Estudos do Instituto de Direito do
Consumo); CPub = Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23-Out.,
e sucessivamente alterado até a Lein.° 30/2019, de 23-Abr.; FGA = Fundo de Garantia Auto-
mével; LA = Lot relative aux assurances/Wet betreffende de verzekeringen, de 4-Abr.-2014
(Bélgica); LCA = Loi sur le contrat d'assurance, de 27-Jul.-1997 (Luxemburgo); LCAT = Loi
sur le contrat d'assurance terrestre, de 25-Jun.-1992 (Bélgica); LCC = Lei do Crédito ao Con-
sumo, constante do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2-Jun., sucessivamente alterada, por Gltimo
pela Lein.’ 57/2020, de 28-Ag.; LCE = Lei do Comércio Electrdnico, constante do Decreto-Lei
n.’ 72004, de 7-Jan., alterada, por Gltimo, pela Lei n.° 40/2020, de 18-Ag.; LDC 81 = Lei n.’
29/81, de 22-Ag., revogada pelo artigo 24.°/1 da LDC 96 em vigor; LDC (96) = Lei de Defesa
do Consumidor, constante da Lei n.° 24/96, de 31-Jul., sucessivamente alterada, por Gltimo
pela Lein.’ 63/2019, de 16-Ag.; LPCD = Lei das Praticas Comerciais Desleais, aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26-Mar., em transposi¢do da Directriz n.’ 2005/29/CE, de 11-Mai.,
com as alteracoes constantes do Decreto-Lei n.’ 205/2015, de 23-Set.; LVBC = Lei da Venda
de Bens de Consumo, constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8-Abr., com as alteragdes do
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21-Mai.; LSPE = Lei dos Servigos Publicos Essenciais, cons-
tante da Lei n.° 23/96, de 26-Jul., sucessivamente alterada, por Gltimo pela Lei n.° 51/2019,
de 29-Jul.; RGASR 1998 = Regime Geral de Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora e
Resseguradora, provado pelo Decreto-Lei n.’ 94-B/98, de 17-Abr., sucessivamente alterado
até ao Decreto-Lei n.° 91/2014, de 20-Jun., e revogado pelo artigo 34.° b) da Lei n.° 147/2015,
de 9-Set.; RJASR 2015 = Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora e
Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9-Set.; RJCS (ou LCS) = Regime Juridico
do Contrato de Seguro, também dito Lei do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 72/2008, de 16-Abr., objecto da Declaragido de Rectificagdo n.° 32-A/2008, 12-Jun., e alte-
rado pela Lei n.° 147/2015, de 9-Set.; RJDSR (ou LDS) = Regime Juridico da Distribuigéo de
Seguros e de Resseguros, também dito Lei da Distribui¢do de Seguros, aprovado pela Lei
n.° 772019, de 16-Jan.; RJSPME = Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda
Electrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 91/2018, de 12-Nov.; RL<J = Revista de Legislagdo
e Jurisprudéncia; ROA = Revista da Ordem dos Advogados; R(S)SORCA = Regime do Sis-
tema de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, aprovado pelo Decreto-
-Lei n. 291/2007, de 21-Ag., objecto da Declaragéo de Rectificagdo n.’ 96/2007, de 19-Out., e
alterado pelo Decreto-Lei n.° 153/2008, de 6-Ag.

1 Jean-Louis Halpérin, Quelle histoire pour le droit des consommateurs ?, ZNR (2001) 1/2,
62-80.
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hoje muitas e dispersas as leis e, em particular, as normas que pro-
tegem o “consumidor” de seguros?.

A sua identificagdo nem sempre é facil, ainda que o legislador
ajude na tarefa. E, no entanto, um exercicio, a varios niveis, neces-
sario: para o consumidor por razoes Obvias, mas também para o
segurador, de forma a que saiba a margem de conformacio dos seus
contratos; incluindo para os seguradores estrangeiros com sede nou-
tros Estados-membros da UE? ou fora da UE4, que, querendo comer-
cializar em Portugal seguros elaborados a luz dos ordenamentos de
origem, tém de respeitar as disposicées imperativas em matéria de
seguros que tutelem interesses publicos, designadamente de consu-
midores ou de terceiros (artigos 7.°/3 e 4 do Regulamento Roma I,
9.°/1 do RJCS, 241.° e 203.°/3 do RJASRY).

Nao podemos, todavia, estudar aqui todas as possiveis normas
de proteccéo do consumidor no direito dos seguros. Uma semelhante
tarefa ndo seria consentanea com o propdsito nem com a preten-
dida dimensio do presente estudo. Procederemos, por conseguinte,

2 Arnaldo Costa Oliveira, anotagdo ao artigo 9.°, na LCSAnot*, 64, cingindo-se as que do
RJCS constam, escreve serem tais normas “verdadeiramente numerosas”. Critico de que a
lei ndo enumere as normas em causa, sobretudo para efeito do artigo 9.°do RJCS (normas de
aplicagdo imediata), Luis de Lima Pinheiro, Direito internacional privado, vol. I — Direito
de conflitos. Parte especial, 4:* ed., AAFDL, Lisboa, 2021, 392. Os artigos 12.° (normas
absolutamente imperativas) e 13.° (normas relativamente imperativas) ajudam o intérprete-
-aplicador a identifica-las. Existe, depois, o problema de saber se todas as normas de pro-
tecgdo de consumidores ou de terceiros sdo de aplicagdo imediata ou se é necessario ainda
que tutelem interesses piiblicos de consumidores ou terceiros. No segundo sentido, que ndo
temos por certo, Nuno Andrade Pissarra, Direito aplicdvel, nos Temas de Direito dos Segu-
ros, coord. Margarida Lima Rego, 2.% ed., Almedina/MLGTS, Coimbra, 2020 (reimpr.), 96.
3 Hoje e cada vez mais, muitos. Segundo informacido da ASF, 27 através de sucursal (todos
UE) e 509 em regime de livre prestacgéo de servigos (praticamente todos UE e 12 do EEE,
designadamente 5 da Noruega e 7 do Liechtenstein); contra 38 seguradores com sede em
Portugal, dos quais apenas 18 operam no estrangeiro a partir de Portugal.

4 Nenhum com sucursal, segundo registo da ASF.

5 Sobre os quais, N. Andrade Pissarra, Direito aplicdvel cit., 87 ss., L. de Lima Pinheiro,
Direito internacional privado cit., I1, 389 ss., A. Costa Oliveira, anotacdo ao artigo 9.°, na
LCSAnot?, 62 ss. Cf. também os artigos 241.° a 243.° e ainda, ex vi 241.°, os 200.°, 203.°,
204.°,205.°/1 e 2 e 206.° a 210.° do RJASR
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exemplificativamente, através do isolamento e analise de grupos de
solugbes que temos por relevantes nesta area.

Nao significa isto que ndo se mantenham ainda, na legislacao
vigente, conjuntos significativos de normas translaticiamente rece-
bidos de um tempo em que néo era esta uma preocupacio®. Destas
ultimas nos nio ocuparemos no presente estudo.

Fora das nossas preocupacées imediatas estardo também as
regras ditas institucionais ou regulatdrias que visam a proteccao
de tomadores, segurados ou beneficiarios, de um prisma “consume-
ristico”” ou, doutra perspectiva, de conduta de mercado®. O mesmo
vale também para a proteccdo de dados — que granjeia uma protec-
cdo que se nio cinge aos consumidores (artigo 4.°1) do RGPD)?® — e
para a proibigdo de praticas discriminatérias (artigo 15.° do RJCS)™.

6 Margarida Lima Rego, Contrato de seguro e terceiros. Estudo de Direito civil, Coimbra
Ed., Coimbra, 2010, 291 nt. 724 (dando como exs. os artigos 24.° a 26.%, 93.°, 94.° ¢ 189.° do
RJCS; a par deste fenémeno, realca ainda a existéncia de incentivos fiscais a contratacéo
de seguros), Francisco Rodrigues Rocha, Da qualifica¢do do seguro como acto de comércio.
A determinag¢do da taxa de juros moratorios devidos pelo segurador, RDES LVI (2015) 1/3,
259-283. Vd. também nt. 51.

7 Sobre o ponto, Maria José Rangel de Mesquita, Direito administrativo dos seguros, no
Tratado de Direito administrativo especial, vol. 11, coord. Paulo Otero/Pedro Gongalves,
Almedina, Coimbra, 2009, 401-402, ou Rita Lopes Tavares, Da tutela dos “credores especi-
ficos de seguros” no quadro da regulagdo e da supervisdo da conduta de mercado e da pro-
tecgdo dos consumidores de servigos financeiros: tendéncias e perspectivas, FDUL, Lisboa,
2011, per totum. Pense-se, neste particular, na imposicio i.a. de uma funcao de gestao de
reclamagdes ou de uma provedoria do cliente.

8Vd., além do segundo estudo citado na nt. anterior, também Joana Mendes/Rita Lopes
Tavares, Regulagdo e supervisdo da publicidade no sector segurador. Perspectivas de Direito
nacional e de Direito comunitdrio, Forum XI11/28 (2009), 14-15.

9 Ainda que a exclusdo das pessoas colectivas do conceito de titular ndo deixe de lembrar
fenémeno similar no 4mbito do direito do consumo: vd. nt. 15 infra.

10 Sobre o tema, e.g. M. Lima Rego, A segmentagdo do mercado para avaliag¢do dos riscos:
Que futuro?, Estudos em homenagem ao Professor Doutor Carlos Pamplona Corte-Real,
org. Anténio Menezes Cordeiro/Eduardo Paz Ferreira/M. Januario da Costa Gomes/Jorge
Duarte Pinheiro, Almedina, Coimbra, 2016, 703-729, Margarida Torres Gama, Proibi¢do
de prdticas discriminatorias, Temas de Direito dos Seguros, 2.* ed., Almedina/MLGTS,
Coimbra, 2020 (reimpr.), 135-149, Arnaldo Costa Oliveira, Contrato de seguro: proibi¢do
de discriminagdo em razdo de deficiéncia e risco agravado de satide, O Direito 146 (2014)
1, 245-273, Francisco Luis Alves, O regime juridico da discriminagdo aplicdvel aos segu-
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A matéria dos produtos de investimento com base em segu-
ros (PIBS), tanto em face do Regulamento (UE) n.° 1286/2014, de
26-Nov. (RPRIIPs), e respectivos Regulamentos Delegados (UE) n.°
2016 2016/1904, de 14-Jun., e n.® 2017/653, de 8-Mar., em cuja con-
formidade a Lei n.° 35/2018, de 20-Jul., adaptou a ordem juridica
interna (cf. o artigo 1.° f)), como em face do RJDSR (artigos 40.°
a 46.°)11, esta excluida do presente estudo, da mesma forma que a
dos fundos de pensdes em particular a luz do novo Regime Juridico
da Constituicdo e do Funcionamento dos Fundos de Pensédes e das
Entidades Gestoras de Fundos de Pensbes aprovado pela Lei n.°
27/2020, de 23-Jul. (RJFP), nas quais também avultam razoes de
proteccao do consumidor.

ros — presente e futuro, Forum XIV/31 (2012), 28-59, id., A discriminag¢do e a avaliagdo do
risco nos seguros, RDES 52 (2011) 3/4, 213-309, Jodo Calvao da Silva, Apdlice “Vida Risco
— Crédito Habitag¢do™ as pessoas com deficiéncia ou risco agravado de satide e o principio
da igualdade na Lei n.° 46/2006, RLJ 136/3942 (2007) 158-170, ou Maria Inés de Oliveira
Martins, Sobre a discriminagdo dos portadores de VIH/SIDA na contratag¢do de seguros
de vida, BFD 89 (2013), 749-800.

11 Sobre estes, Pedro Romano Martinez, anotacbes aos artigos 40.° e 41.°, na Lei da Dis-
tribui¢do de Seguros anotada, org. Pedro Romano Martinez/Filipe Albuquerque Matos,
Almedina, Coimbra, 2019, 338-339 e 355, Paulo Camara, anotagdes aos artigos 40.°a 46.°,
1bid., 338-339, 350-355, 360-365, 374-377, 381-385, 388-389 e 390-391, Jodo Pinto Mon-
teiro, anotagoes aos artigos 40.° a 42.°, ibid., 329, 345 e 359-360, José Vasques, anotagdes
aos artigos 40.° a 46.°, ibid., 329-334, 345-350, 360-365, 371-374, 380-381, 387-388 e 390,
Francisco Luis Alves, anotacgdes aos artigos 40.° a 43.°, 45.° ¢ 46.°, ibid., 326, 340-341, 356-
358, 368-369, 385-386, 389, Francisco Rodrigues Rocha, anotagdes aos artigos 40.° a 46.°,
ibid., 326-329, 341-344, 358-359, 369-370, 377-379, 386 e 389, ou Ricardo Couto PRIIPs
packaged retail and insurance-based investment products. Guia prdtico, colab. Ana Batista,
2.% ed., GPA, Lisboa, s/d, per totum. Antes da entrada em vigor do RPRIIPs, Luis Pocas,
Estudos de Direito dos Seguros, Almeida & Leitéo, Porto, 2008, 11 ss., max. 39 ss., Maria
Inés de Oliveira Martins, O seguro de vida enquanto tipo contratual legal, Coimbra Ed.,
Coimbra, 2010, 94 ss., Pedro Romano Martinez, Breves notas sobre o seguro de vida na
modalidade de seguro unit linked ou instrumento de captagdo de aforro estruturado, nos
Estudos comemorativos dos 20 anos da Abreu Advogados, coord. Ricardo Costa/Luis Gon-
¢alves da Silva, Colec¢do Estudos Instituto do Conhecimento AB n.° 4, Almedina, Coimbra,
2015, 703-724, Anténio Martins, Aspetos do tratamento fiscal dos seguros unit linked em
sede de IRS, BFD LXXXIX (2013) 2, 801-824, ou Francisco Rodrigues Rocha/Margarida
Domingues, Algumas notas sobre a comercializagdo de seguros de vida ligados a fundos
de investimento, RJLB 2 (2016) 4, 721-743.
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Comegaremos por questionar se se deva ou em que termos possa
falar-se “consumidor” de seguros (2.), apds o que identificaremos o
regime por que optou o RJCS para tutelar os sujeitos envolvidos
no seguro (3.) e, em seguida, alguns blocos de solu¢bes normativas
que visam a proteccdo de consumidores na legislagdo portuguesa de
seguros (4.).

2. Um “consumidor” de seguros?

A palavra consumidor aparece somente quatro vezes no RJCS,
mais precisamente nos artigos 3.°, 9.%1 e 19.%2!2, E visivelmente

12 Ocorre também duas vezes no preambulo do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16-Abr., que
aprovou o RJCS: uma ao remeter para a “Lei de Defesa do Consumidor”; outra ao refe-
rir ser “uma solugdo de protecgédo do consumidor” o disposto no artigo 16.%2 do RJCS. No
RJASR aparece uma vez no artigo 17.%1; neste diploma nota-se outrossim a preocupacio
em delimitar o leque de sujeitos abrangidos, sem recurso a4 no¢do de consumidor: assim,
exemplificativa e exemplarmente, segundo o artigo 22.° “[o] objetivo principal da supervi-
séo é a protegdo dos tomadores de seguros, segurados e beneficidrios” (sublinhado nosso);
também no artigo 21.% “A supervisdo compreende, nomeadamente, (...) a verificacio (...)
da atuacdo das mesmas [i.e. empresas de seguros e de resseguros] no seu relacionamento
com os tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados”. Embora a ASF
disponha de um Portal do Consumidor e publique o Guia de seguros e fundos de pensées
(3.2 ed., ASF, Lisboa, 2015) centrado na figura do consumidor, os seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.’ 1/2015, de 6-Jan., sdo também parcimoniosos no que toca a referéncias
a consumidores (apenas 5 e em contextos relativos a cooperac¢éo com outras instituigoes ou
o indice de pregos no consumidor). No RJDSR aparece o termo consumidor 5 vezes: artigos
26.°/4, 52.°/1, 78.°/4 e nos pontos 1 b) e ¢) do anexo a que se refere o artigo 13.%1 a) e 3 a).
O termo surge, todavia, noutras leis seguradoras: assim, no Decreto-Lei n.° 222/2009, de
11-Set., objecto da Declaracdo de Rectificagdo n.° 77/2009, de 12-Out., fala-se 16 vezes de
consumidor por referéncia a contratos de seguro e usa-se 1 vez no preAmbulo a expresséo
“consumidores de contratos de seguros”. Esta postura do legislador é notada na doutrina:
e.g. Julio Vieira Gomes, O dever de informagdo do (candidato a) tomador do seguro na fase
pré-contratual, a luz do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril, nos Estudos em homenagem
ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida, vol. 11, coord. José Lebre de Freitas et al.,
Almedina, Coimbra, 2011, 400, ou Filipe Albuquerque Matos, O regime de regularizagdo
de sinistros definido no Dec.-Lei n° 291/2007, de 21 de Agosto, nos Estudos Comemorativos
dos 20 anos da FDUP, vol. 1, org. Helena Mota et al., Almedina, Coimbra, 2017, 511-512.

Olhando para outros ordenamentos juridicos, também o VVG é comedido no uso da expres-
sdo correspondente, que surge, porém, no § 214 (1) 1 e (5). O mesmo vale para o CA: artigos
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pouco para um diploma com 217 artigos. Por tras desta parcimonia,
esteve uma opgao intencional e ponderada do legislador.

E, com efeito, problematico falar de “consumidor” por respeito a
todos os sujeitos que possam ser titulares de posi¢ées juridicas por
referéncia a um contrato de seguro'®. Desde logo, porque, a letra,
nio é o tomador um consumidor. Em face da amplitude'* do conceito
de consumidor, constante do artigo 2.°/1 da LDC, este obstaculo néo
seria, por certo, no entanto, dificil de contornar. De acordo com o
referido preceito, é-o “todo aquele!® a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso nio profissional, por pessoa que exerca com caracter profissio-

L112-2-1, R250-1 ou R431-51, além das remissdes para o Code de la consommation. Simi-
larmente para o CAP: artigos 5.%/3, 7.°, 120.%/5, 121.%-octies, 131.°, 132.°-bis/1 e 3, 136.°/3 e
3-bis e 138.° Na LLS o termo nédo aparece.

13 E néo s6. No direito dos valores mobilidrios, é muito discutida a qualificagdo como con-
sumidor do investidor. Sobre o tema, e.g. A. Barreto Menezes Cordeiro, Manual de Direito
dos valores mobilidrios, Almedina, Coimbra, 2018, 94 ss. ou 111 ss., ou Joao Artur Pereira
Serra, A protecdo do consumidor de servigos financeiros. Em especial sobre uso de infor-
magdo enganosa na captagdo de investimento, FDUL, Lisboa, 2018, passim. A qualificacdo
do fiador como consumidor é também debatida: cf. e.g. Manuel Januério da Costa Gomes,
Assungdo fidejussoria de divida. Sobre o sentido e o alcance da vinculag¢do como fiador,
Almedina, Coimbra, 2000, 584 ss., ou Nuno Manuel Pinto Oliveira, O caso das fiang¢as
revisitado — Em torno do acérdao do STJ de 9 de Julho de 2015, Julgar (2016) 1, 1-59, ou,
na jurisprudéncia, TJUE 17-Mar.-1998, proc. n.” C-45/96 (Bayerische Hypotheken- und
Wechselbank v. E. Dietzinger).

4 Embora mais ainda devesse ser, abrangendo também o consumidor perante entidades que
fornecessem bens ou servigos sem caracter profissional ou sem visar a obtencéo de benefi-
cios, como justamente observa Anténio Menezes Cordeiro, Da natureza civil do Direito do
consumo, O Direito 136 (2004) IV, 685.

15 Seja pessoa fisica ou colectiva. O direito da UE mostra, contudo, uma tendéncia a res-
tringir o conceito as pessoas singulares, que se manifesta, de igual modo, no direito por-
tugués que o transpoe (cf. e.g. os artigos 3.° @) do Decreto-Lei n.’ 57/2008, de 26-Mar., 3.° ¢)
do Decreto-Lei n.’ 24/2014, de 14-Fev., 2.° ¢) do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29-Mai., 4.1 a)
da LCCou 2.°f) do RJISPME, mas, neste tltimo caso, com equipara¢io das microempresas
a consumidores ex artigos 76.%/2, 94.°/2, 100.°/1 e 117.°/7). Outros direitos, como o francés,
também (artigo preliminar do Code de la consommation). O ADC considerava consumidor
apenas pessoas singulares (artigo 10.°), mas estendia, com ressalvas, 0 mesmo regime as
pessoas colectivas e as pessoas singulares que actuassem no Ambito da sua actividade pro-
fissional (artigo 11.°). Sobre o tema, entre nds, com indicacdes, e.g. Ana Prata, Contratos de
adesdo e cldusulas contratuais gerais, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 2021, 502 ss.
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nal uma actividade econémica que vise a obtencdo de beneficios™¢,
Apesar da coexisténcia de nocbes dispares, introduzidas por leis
diversas'?, trata-se a do artigo 2.°1 da LDC da noc¢do central, de
referéncia, no ordenamento juridico portugués, que outros diplomas
reproduzem!®, para a qual remetem' ou cujos conceitos de consumi-
dor, ai ndo definidos, sdo interpretados em consonincia com a no¢ao
exarada na LDC (assim, na seccio III e nos artigos 20.° e 26.°/2 da
LCCG?, nos artigos 5.°/5 ou 8.°/2 b) da LSPE?!, nos artigos 25.°/4 e
27.°da LCE?2, ou nos artigos 1.°,2.°/1 e 2 e 7.°/2 e 3 do Decreto-Lein.°
222/2009). Mas, mesmo perante um tdo amplo conceito, subsistem
duvidas, pois, por via do contrato de seguro, nio se obriga o segu-
rador, em rigor, ao fornecimento de bens (cf. os artigos 874.° e 939.°
do CC), a prestacdo de servigos (cf. o artigo 1154.° do CC)?3, nem, em
principio, a transmissdo de direitos?, antes “cobre um risco deter-

16 Cf. A. Menezes Cordeiro, Da natureza civil cit., 606-607, 615, 637-639, Paulo Duarte,
O conceito juridico de consumidor, segundo o art. 2.°/1 da Lei de defesa do consumidor,
BFD 75 (1999), 661 ss., Fernando Baptista de Oliveira, Do conceito de consumidor: Algu-
mas questées e perspectivas de solugdo, EDC 8 (2006/2007), 468-551, id., O conceito de
consumidor. Perspectivas nacional e comunitdria, Almedina, Coimbra, 2009, passim,
J. Morais Carvalho, Manual de Direito do consumo, 7.2 ed., Almedina, Coimbra, 2019, 29
ss., id., O conceito de consumidor no direito portugués, EDC 14 (2018), 193-194, ou David
Falcdo, Li¢oes de Direito do consumo, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 2020, 16 ss.

17 Cf., por ex., o artigo 4.%1 a) da LCC: “a pessoa singular que, nos negécios juridicos
abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com objetivos alheios a sua atividade comercial
ou profissional”; ou o artigo 3.° ) do Decreto-Lei n.’ 29/2006, de 15-Fev.: “o cliente final de
electricidade”.

18 Cf. o artigo 1.°-B a) da LVBC.

19 Cf. os artigos 3.° b) do Decreto-Lei n.® 134/2009, de 2-Jun., e 1.>-B a) da LVBC.

20 Ana Prata, Contratos de adesdo cit., 97 nt. 272 e 502 ss.

21 F. Baptista Oliveira, O conceito de consumidor cit., 77.

22 Anotacgdo, ndo assinada, ao artigo 27.°, na Lei do Comércio Electrénico anotada, Minis-
tério da Justica — Gabinete de Politica Legislativa e Parlamento, Coimbra Ed., Coimbra,
2005, 109.

23 Que, no entanto, acessoriamente, pode o segurador prestar: M. Lima Rego, Contrato de
seguro cit., 274. O segurador é, a nivel de direito institucional de seguros, tido por presta-
dor de servigos, por ex. ao abrigo do regime de livre prestacéo de servigos; é-o também para
efeito do artigo 2.° ¢) da Directriz n.® 2000/31/CE.

24 Seguimos, neste tocante, P. Romano Martinez, Direito dos Seguros — Apontamentos,
Principia, Cascais, 2006, 53, que escreve: “importa ter em conta que consumidor é «]...]
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minado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar
a prestacao convencionada em caso de ocorréncia do evento aleaté-
rio previsto no contrato” (artigo 1.° do RJCS). Nao obstante, para
apurar da qualidade de consumidor, deve colocar-se a ténica mais
no destinatario (do que no profissional ou na prestacio por este rea-
lizada), e nos fins para que contrata®, e considerar, por analogia,
que a vinculagdo e a prestacio a cargo do segurador cabem na refe-
réncia a servigos prestados?S.

O principal 6bice reside, contudo, no seguinte. No seguro, o
sujeito mais “vulneravel’?” ndo tem forcosamente de ser o toma-
dor?®, i.e. a parte no contrato com o segurador. Dependendo das
circunstancias, tanto pode sé-lo o tomador, como o segurado ou o
beneficiario da prestacao de seguro®. Isto significa que, a entender-
-se por consumidor apenas a parte no contrato®, a proteccéo para o

aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direi-
tos, destinados a uso néo profissional [...]» (...) e, por via de um contrato de seguro, nio se
fornecem bens, ndo se prestam servigos nem se transmitem direitos”.

25 No direito francés, a no¢éo de consumidor no CConsom, introduzida pela lei Hamon, de
17-Mar.-2014, é neutra no que toca ao tipo de prestacio realizada ao consumidor: “consom-
mateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole” (artigo preliminar). O
mesmo se diga da defini¢do de consumidor no § 13 do BGB: “Verbraucher ist jede natiirli-
che Person, die ein Rechtsgeschéift zu Zwecken abschlie3t, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen”:
26 Cf. também P. Romano Martinez, Direito dos Seguros — Apontamentos cit., 53-54: “apesar
de o contrato de seguro néo corresponder a um negocio juridico por via do qual se prestem
servigos em sentido técnico (...), ndo pode deixar de se tutelar o consumidor de seguros”.
27 Usamos deliberadamente, entre aspas, a expressao. Sobre o tema, recentemente, o volume
temaético da RFDUL LXII (2021) 1 — Vulnerabilidade(s) e Direito.

28 Sobre a expressio: Francisco Rodrigues Rocha, Do principio indemnizatorio no seguro
de danos, Almedina, Coimbra, 2015, 33.

29 P, Romano Martinez, anotagdo ao artigo 12.°, na LCSAnot*, 70.

30 O ponto néo é, no entanto, pacifico. A redacgéo do 2.1 da LDC néo limita o conceito de
consumidor a parte contratual (fi-lo, diversamente, o § 13 do BGB). Na doutrina, Carlos
Ferreira de Almeida, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 1982, 216-217,
entendendo, também com base na Convencgéo aprovada na xiv Conferéncia da Haia e na
Convencédo de Viena, em atenuacio do efeito relativo das obrigacdes, que “as referéncias
legais ao consumidor (...) se devem estender a um determinado circulo de pessoas que tém
relagdo de convivéncia com o sujeito directo da relacgdo juridica”, dando o ex. da compra
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mesmo prevista ndo se aplicaria aos segurados nio tomadores nem
aos beneficiarios. O problema mais se complica no caso, por ex., de
um seguro de grupo, contratado pelo tomador para fins profissio-
nais, em que, por conseguinte, o tomador ndo pode ser qualificado
como consumidor, ainda que o segurado se encontre numa posi¢ao
de inferioridade?'-32, Também se pensarmos, em geral, nos seguros
de responsabilidade civil, vemos que ndo é claro que os terceiros
lesados sejam consumidores, quer porque consumidores a letra nao
sdo, quer porque a responsabilidade civil ndo é historica ou funcio-
nalmente um instituto "consumeristico”" e, ndo obstante, é sobre o
terceiro que mais se fazem sentir preocupacées de tutela da "parte"
mais fraca, como sucede, caracteristicamente, em sede de seguro
automovel (cf. e.g. artigos 31.° ss. do RSORCA 07).

Por isso, sem prejudicar a aplica¢do dos regimes de proteccio do
consumidor sempre que tomador, segurado ou beneficiario possam

de uma bebida pelo marido que, bebida por si e pela esposa, fez ambos adoecer; Fernando
Baptista de Oliveira, O conceito de consumidor cit., 85-87, adere a doutrina de C. Ferreira
de Almeida, que desenvolve: ndo apenas rela¢ées de conveniéncia com o sujeito da relagio
juridica, mas também perante “adquirente-comprador (...) que pode ser um estranho”, dando
o0 ex. da compra de uma prenda de aniversério, sublinhando a diferencga de redaccédo entre a
LDC 81 e a LDC 96; J. Morais Carvalho, Direito do consumo cit., 33 (igual nesta parte a id.,
O conceito de consumidor no direito portugués, EDC 14 (2018), 194-195), estende o conceito
a “relagbes nao contratuais”; José Engracia Antunes, Direito do consumo, Almedina, Coim-
bra, 2019, 55-56, escreve ndo repugnar, em “desvio ao principio geral da eficicia relativa
dos contratos”, “considerar extensivel a protecdo legal a outros individuos pertencentes ao
circulo do consumidor”, aqueles a que chama consumidores materiais ou de facto, como as
pessoas que tenham com ele ligagdes familiares ou pessoais de convivéncia e utilizado os
bens para fins particulares, ou as pessoas a quem os bens se destinavam afinal.

31 Em Franga, tem a jurisprudéncia considerado o segurado nos seguros de grupo consumi-
dor, ndo obstante tenha sido o seguro contratado pelo tomador para fins profissionais. Sobre
o ponto, com indicac¢oes, Bernard Beignier/Sonia Ben Hadj Yahia, Droit des assurances, 3.2
ed., LGDJ, Paris, 2018, 373-375. Entre nés, M. Lima Rego, Contrato de seguro cit., 863,
equaciona a possibilidade de que, nos seguros de grupo, “os terceiros-segurados possam
gozar [de protecgdo adicional] em virtude da sua qualidade de consumidores”.

32 Ainda assim, ha quem, como Yvonne Lambert-Faivre/Laurent Leveneur, Droit des assu-
rances, 14.7 ed., Dalloz, Paris, 2017, 199, opte por falar expressamente de “consommateurs
d’assurance”, categoria na qual incluem tomadores, segurados e terceiros, reconhecendo,
no entanto, fazé-lo “[h]ors des préoccupations proprement consuméristes” e “au sens large,
et non pas étroit que le mot consommateur a maintenant en droit de la consommation”.
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ser como tal qualificados, optou o RJCS por um esquema diverso,
em termos que seguidamente serao analisados. No RJCS, evitando-
-se a referéncia expressa a consumidor — ou a outras expressoes ja
tentadas, como credor de seguros ou credor especifico de seguros?®?
—, teve-se a preocupacido de enumerar outros sujeitos envolvidos
além do tomador34. Isto ndo significa que o legislador ndo reconheca
que o tomador possa ser consumidor®, mas apenas que, perante as

33 Assim, posto que em area problemadtica diversa, A. Costa Oliveira, A protec¢do dos cre-
dores de seguros na liquidag¢do de seguradoras. Consideragées de direito constituido e a
constituir, Almedina, Coimbra, 2000, passim, max. 48-49; a expressio fol também e mais
tarde “exportada” para o campo da protec¢do do consumidor, por ex., por J. Mendes/R. Lopes
Tavares, Regulagdo e supervisdo da publicidade cit., 6-29, max. 8-9 ou 14-15, ou por R.
Lopes Tavares, Da tutela dos “credores especificos de seguros” cit., passim.

34 Assim, aparece 45 vezes a expressio “tomador do seguro ou segurado” ou similar (8 vezes
no preambulo e nos artigos 1.°, 8.%/8, 17.%/2,24.°/1, 3 e 4, 25.°/5, 33.°/1, 38.%/2, 44 .°/1 e 2, 46.°/1,
91.°/1 e 4, 93.°/1, 94.°/1 ¢) e 2, 98.°/1 e epigrafe, 126.%/1, 132.%/2, 133.%/1, 136.%/2, 144.°/1 e 2,
147°/1, 158.°/2, 163.°, 178.°/5, 180.°/3, bem como na designagio da subsecc¢éo ii da sec¢éo ii
do capitulo ii do titulo i); aparece também referéncia a tomador do seguro e beneficiario ou
expressdo similar (artigos 33.%/1, 37.°/3 ¢), 198.°/1, 199.°/1 e 2); a triade “tomador do seguro,
segurado e beneficiario” ou similar aparece também (além do preaAmbulo, nos 13.%1, 17./2,
372 b)ef),87.°/1,100.71 e 2,127°1 e 2, 196.%, 199.5/4, 205.°/1 e 4, 212.°/1 e 2, bem como na
combinagdo entre os n. 1 e 2 do artigo 126.%); referéncia a segurado e beneficidrio aparece
também (por ex. nos artigos 83.° ou 164.%/2); é, ainda, feita referéncia a pessoa segura e
beneficiario (artigos 181.%71, 193.%, 198.°/2 b), ¢) e d) e 3, 201.%/3 @)), bem como a terceiros com
direitos ressalvados no contrato e beneficidrio (artigos 91.%/2 ou 108.%3). Sobre a identifica-
¢ao dos sujeitos envolvidos no seguro: José Alves de Brito, Contrato de seguro por conta de
outrem. O seguro por conta de outrem nos seguros de danos, FDUL, Lisboa, 2005, passim,
Margarida Lima Rego, Contrato de seguro e terceiros. Estudo de Direito civil, Coimbra Ed.,
Coimbra, 2010, passim, ou Miguel Duarte Santos, O beneficidrio nos seguros de pessoas,
RCR VII/25 (2016), 215 ss.

35 Pelo contrario, conforme denotam o predmbulo e os artigos 3.°, 9.1 ou 19.%2 do RJCS.
Também a doutrina reconhece, sem excepgdes, que o tomador pode ser consumidor; menos,
porém, estendem a qualificacdo a outros sujeitos, como o segurado ou o beneficiario: em
sentido afirmativo, ainda que com nuances discursivas, v.g. Eugénia Silva, Guia do con-
sumidor de seguros, coord. Rui Portugal/Rui Fidalgo, 2.% ed. rev., Instituto do Consumi-
dor/ISP, s/1, 2002, per totum, José Manuel Machado de Castro, Evolugdo e perspectivas de
protecgao do segurado, no III Congresso Nacional de Seguros. Memdrias, coord. Anténio
Moreira/M. Costa Martins/Teresa Coelho Moreira, Almedina, Coimbra, 2003, 276 (con-
siderando o segurado dentro do género consumidor), Luis Silveira Rodrigues, A protecgdo
do consumidor de seguros, no II Congresso Nacional de Direito dos Seguros. Memdrias,
coord. Anténio Moreira/M. Costa Martins/Teresa Coelho Moreira, Almedina, Coimbra,
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incertezas de que o fossem também outros sujeitos envolvidos no
seguro, optou por enumera-los singulatim em vez de remeter, de
forma geral, para um conceito de consumidor de seguros.

3. O regime de imperatividade relativa do RJCS

I. Em lugar de isolar uma categoria de seguros de consumo, o
RJCS estabeleceu, em favor do tomador do seguro, segurado ou
beneficiario da prestacdo de seguro, um regime de imperatividade
relativa —também dita minima, semi-imperativa, unilateral ou uni-
direccional®® — para um elenco enunciativo de normas, exarado no
artigo 13.°/1%7,

Tais normas nio sio, no entanto, sempre imperativas em favor
daqueles sujeitos: o regime s6 se aplica enquanto se estiver perante
seguros de riscos de massa ou, noutros termos, fora do campo dos
seguros de grandes riscos (artigo 13.°/2).

Este sistema, como qualquer um, néo é perfeito. A enumeracio
do artigo 13.°/1 — como, de resto, a do 12.°/1 — n&o é taxativa?®, aca-
bando, paradoxalmente, por criar dificuldades na identificacdo de

2001, 233-243, M. J. Rangel de Mesquita, Direito administrativo dos seguros cit., 401-402
(escreve a p. 401: “Uma das preocupacoes do legislador subjacentes ao direito vigente em
matéria de seguros reporta-se a protec¢io do consumidor, na sua qualidade especifica de,
em especial, tomador do seguro e segurado (ou pessoa segura) e de beneficiario”), Fernando
Gongalves de Oliveira, Os seguros e o consumidor, RPDC 59 (2009), 19-41, M. Lima Rego,
Contrato de seguro cit., 863, Fatima Baptista, A protec¢do do consumidor de seguros, RMP
149 (2017), 103-139, ead., Cldusulas abusivas nos contratos com consumidores, nos E(I)
DCV (2017), 26-32.

36 Férmula também usada no transporte maritimo de linha regular (cf. e.g. os artigos 3.%/8
da CB 1924 ou 27.°/1 do Decreto-Lei n.’ 352/86, de 21-Out.) ou no direito laboral (cf. o artigo
4°/1 a3 do CT 2003, hoje 3.1 a 5 do CT 2009).

37 Que abrange, ao todo, 53 artigos, ainda que nalguns casos néo estejam incluidos todos
os nimeros que os integram: artigos 17.°a 26.°, 27.°, 33.%, 35.°, 37.°, 46.%, 60.°, 78.°, 79.°, 86.°
a90.%91.° 921,935 94.°,100.°a 104.°, 107./1, 4 e 5, 111./2, 112.°, 114.°, 115.°, 118.°, 126.°,
127.°,132.%, 133.%, 139.%/3, 146.°, 147.°, 170.°, 178.°, 185.%, 186.°, 188.9/1, 189.°, 202.° e 217.°

38 P. Romano Martinez, anotagdo ao artigo 12.°, na LCSAnot*, 69.
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outras normas imperativas®. Existem, ainda, seguros de grandes
riscos, sobretudo os que o sdo “por natureza’*, que ficam de fora de
parte do artigo 12.°/1 e de todo o artigo 13.°/2, ainda que pontual-
mente se verifique uma nitida assimetria contratual*'; e existem
seguros de grandes riscos (mas) de contratacédo obrigatéria para os
quais néo parece estar o regime de supletividade dos artigos 11.°,
12.°/2 e 13.°/2 pensado*?. O referido sistema garante, todavia, um
grau elevado de seguranca juridica.

II. Algumas normas que tutelam os sujeitos mais vulneraveis
nos seguros nao sao apenas injuntivas em termos relativos, mas
absolutos*3.

E disso exemplo a solugdo do artigo 16.%2 do RJCS, segundo a
qual a contratacdo de um seguro com quem ndo esteja autorizado a

39 Ainda que nalguns casos a tarefa seja menos complicada ou, pelo menos, haja certo con-
senso sobre a natureza imperativa da norma, como, a titulo ilustrativo, acontece com o artigo
45.°/1 (M. Lima Rego, Conirato de seguro cit., 283 nt. 703, ou J. Vasques, anotagéo ao artigo
45.°, na LCSAnot*, 262) ou com o artigo 97.°/1 do RJCS (cf. P. Romano Martinez, anotacdo
ao artigo 13.°, na LCSAnot*, 72, considerando-o como tal “em determinadas situacdes”,
embora a p. 381 em anotagdo ao artigo 97.° escreva tratar-se de o n.’ 1 de regra supletiva).
40 Sobre a distin¢do entre seguros que sdo sempre de grandes riscos — a que chamamos,
em texto corrido, por natureza — e que o sdo apenas dentro de determinados paradmetros,
Peter Schimikowski, Versicherungsvertragsrecht, 4. ed., Beck, Munique, 2009, 7, e, entre
nos, F. Rodrigues Rocha, Seguros e actividade portudria, nas IV Jornadas de Lisboa de
Direito Maritimo. 15 e 16 de outubro de 2015. O porto, coord. M. Januario da Costa Gomes,
Almedina, Coimbra, 2018, 219-220. Sobre a distingdo entre seguros de grandes riscos e
de massa(s), e. g. J. Vasques, Contrato de seguro Notas para uma teoria geral, Coimbra
Ed., Coimbra, 1999, 48-49 e 99, P. Romano Martinez, anotagdes aos artigos 12.° e 13.°,
na LCSAnott, 69-70 e 71-72, Francisco Luis Alves, Direito dos seguros. Cessagdo do con-
trato. Prdticas, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 2015, 47-49, Joana Galvao Teles, Liberdade
contratual e seus limites — imperatividade absoluta e imperatividade relativa, nos Temas
de Direito dos Seguros cit., 110-113, ou M. Lima Rego, Contrato de seguro cit., 131 nt. 267.
41 Um ex.: 0 seguro de transporte de mercadorias por mar (artigos 5.%/2 a) e 8.° g) do RJASR).
42 Julgamos ser o caso, por ex., do seguro obrigatério de responsabilidade civil de embar-
cagoes de recreio, imposto pelo artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 93/2018, de 13-Nov., e regula-
mentado na Portaria n.’ 689/2001, de 10-Jul.). Vd. também as observagoes de L. de Lima
Pinheiro, Direito internacional privado cit., I1, 393-394.

43 Assim também J. Galvao Teles, Liberdade contratual cit., 109 (dando como exs. os arti-
gos 32.%, 34.°, 36.° e 38./1).
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exercer a actividade seguradora é nula, mas ndo exime aquele que
aceitou o risco do cumprimento das obrigacées que decorreriam caso
fosse o negocio valido*4. De acordo com o preambulo do RJCS, “[e]sta
solugdo, afastando alguma rigidez do regime civil da invalidade (...)
é, por um lado, uma solucdo de proteccdo do consumidor, quando
o tomador tenha esta natureza”. A norma, contudo, vale também
fora das relagoes de consumo, de maneira que a sua ratio reside
mais amplamente, como enuncia o preambulo, no regime do abuso
do direito (artigo 334.° do CC), na modalidade de uenire contra fac-
tum proprium.

Outros dois exemplos podem ver-se no artigo 36.°

O n.° 1 deste preceito determina que a apodlice seja redigida
de modo compreensivel, conciso e rigoroso*, e em caracteres bem
legiveis*® (cf. também os artigos 21.°/1 ou 60.°/2), usando palavras
e expressoes da linguagem corrente sempre que nio seja impres-
cindivel o uso de termos legais ou técnicos. Trata-se de preocupacéo
transversal tipica do direito do consumo.

Por seu turno, os n.>*2 e 3 regulam a lingua do contrato (cf.
também o artigo 21.°/1 do RJCS): em principio, poderiam as par-
tes acordar a que lhes aprouvesse; porém, acautela-se o tomador
contra injustificadas imposicdes do segurador?’, que constrangesse
ao uso de um clausulado numa lingua que o destinatario — toma-

4 Sobre o preceito, Eduarda Ribeiro, anotac¢do ao artigo 16.°, na LCSAnot?*, 87 ss. e
P. Romano Martinez, comentarios complementares ao artigo 16.°, ibid., 100 s.

45 A compreensibilidade, clareza e inteligibilidade da informag#o sdo expressamente reite-
radas também, a titulo meramente ilustrativo no artigo 21./1 do RJCS, nos artigos 5.7/5 e
6,6.°/4 9, 7.°/2 da LCC, no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 95/2006., no artigo 7.°/1 do CVM,
no nimero 6 do Aviso do BdP n.° 11/2001, no artigo 32./1 b) do RJDSR ou no artigo 153.%/2
b), ¢) e d) do RJFP; em termos gerais, cf. o artigo 8.°/1 da LDC.

46 Neste sentido as normas cits. na nt. anterior, a que acrescem, e.g., os artigos 60.%/2 do
RJCS ou 14.° da Norma Regulamentar do ISP n.° 3/2010-R, de 18-Mar. Recentemente foi
também alterada a LCCG, pela Lei n.° 32/2021, de 27-Mai., cujo artigo 2.° acrescentou ao
artigo 21.° uma al. i) considerando absolutamente proibidas cldusulas contratuais gerais
que se encontrem redigidas com um tamanho de letra inferior a 11 ou a 2,5 milimetros e
com um espagamento interlinear inferior a 1,15.

47 Hoje, no mercado portugués, muitas vezes, cada vez mais, estrangeiro — em LPS ou sob
a forma de sucursal —, com certa inclinac¢do para usar, tanto quanto possivel, clausulados
nas linguas de origem ou sobretudo em inglés.
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dor ou ndo — nao compreendesse ou ndo dominasse do mesmo modo
que a materna. Por isso, quando se trate de seguros obrigatoérios —
regime que ainda mais premente se torna nos que também sejam
de responsabilidade civil —, tem de ser sempre entregue ao tomador
(um)a apdlice em lingua portuguesa e, se acordada outra adicio-
nal, a versao portuguesa prevalece. Ja nos seguros facultativos, é
possivel substituir a versdo portuguesa por apélice noutra lingua,
mas apenas caso o tomador, sponte sua, solicite que seja redigida
noutro idioma e se celebre nesse sentido um acordo entre as partes
antes de emitida a apdlice*®. A consequéncia da violacdo do artigo
36.°/2 e 3 seria, em principio, a nulidade do contrato escrito noutra
lingua (artigo 220.° do CC); cremos, no entanto, justificar-se, neste
caso, solucdo diversa, em beneficio do tomador: este pode resolver o
contrato ou exigir, a qualquer momento, a correc¢do — ou, melhor,
substituicdo — da apdlice (artigo 37.°4 do RJCS, por analogia). Em
todo o caso, em geral, o uso de uma lingua estrangeira — ou de ter-
mos em tais linguas — num clausulado com um tomador lus6fono
pode sempre conduzir a exclusio da ou das clausulas em questéao,
uma vez que, a priori, desconhecendo-a o destinatario, é passivel de
enquadramento na al. b) do artigo 8. da LCCG*.

Em matéria de distribuicdo, a lingua portuguesa é também
imposta. Assim, os documentos e informacées previstos no RJDSR
ou respectiva regulamentacdo, destinados a divulgacio publica,

48 Sobre o néo dissimil regime francés, constante do artigo L 112-3 do CA, Y. Lambert-
-Faivre/L. Leveneur, Droit des assurances cit., 128, sinalizando-o precisamente como mani-
festagdes de ordem publica e de interesse geral de protecgéo juridica dos consumidores de
seguros. No direito espanhol, em sentido sensivelmente semelhante também, o artigo 8.°
pr. da LCS.

49 Assim, M. Januario da Costa Gomes, Contratos comerciais, Almedina, Coimbra, 2012,
48. Cf., ainda, além do 36.°/2 e 3 do RJCS, e.g. os artigos 6.°/1 do CVM, 6.%4 do Regulamento
da CMVM n.° 2/2012, 7.°/3 da LDC, 1.° a 3.° do Decreto-Lei n.” 238/86, de 19-Ag., com as
alteragdes constantes do Decreto-Lei n.” 42/88, de 6-Fev. (no qual se inspirou o artigo 26.%/1
do Anteprojecto de Cédigo do Consumidor), o 26.° do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16-Jan.,
0 32.°/1 ¢) do RIDSR, 0 153.%2 e) do RJFP ou o 7.3 do CPub. Diversamente, no dominio
mercantil, o artigo 96.° do CCom.
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devem ser “elaborados ou prestados” em lingua portuguesa (artigo
7.°/1%9).,

III. Vejamos, sucintamente, algumas normas que o artigo 13.°/1
declara relativamente injuntivas. Trata-se de normas em que teve
o legislador “especialmente® em vista a tutela daqueles que se con-
sideram partes débeis na relacdo ou, mais latamente, “operacéo” de
seguro; no fundo, visa-se reequilibrar uma relacio juridica em que
pode haver uma desigualdade material”®?,

Desde logo, a subseccio respeitante aos deveres de informacéo do
segurador (artigos 18.° a 23.% cf. também os artigos 178.° ou 185.°).
Assim, o segurador, além das menc¢ées obrigatdrias da apdlice, deve
prestar “todos os esclarecimentos exigiveis e informar o tomador
do seguro das condig¢bes do contrato’, nomeadamente: (a) da sua
denominacgéo e estatuto legal (bem como do seu estabelecimento:
artigo 20.°), (b) do ambito do risco, (c) das exclusées e limitacgoes de
cobertura, (d) do valor total do prémio ou do seu método de calculo,
assim como das modalidades de pagamento e consequéncias da sua
falta, (e) dos agravamentos ou bénus a aplicar e respectivo calculo,
(f) do montante minimo do capital nos seguros obrigatoérios, (g) do
montante maximo em cada periodo de vigéncia do contrato, (h) da
duracdo do mesmo e regime de renovacio, denuncia e livre reso-
lucdo, (1) do regime de transmissdo do “contrato”, (j) do modo de
efectuar reclamacoes, mecanismos de proteccio juridica e da auto-

50 O artigo 7.2 do RJDSR é ja de diferente ordem; idem para o 14.° do RJASR. Sobre o
ponto, F. Rodrigues Rocha, anotagéo ao artigo 7.°, na LDSAnot, 106 ss.

51 Nao consideramos que todas as normas a que remete o artigo 13.°/1 sejam de protec¢io
do consumidor ou ditadas apenas por uma tal preocupagéo. Assim, por ex., em matéria de
“principio indemnizatério”, os artigos 132.° sobresseguro ou 133.°, nos quais preocupacgoes
com o consumidor, se as hé, sdo, no entanto, em medida modesta (basta pensar para o efeito
na solugdo exarada no artigo 132.%2, que limita a restitui¢do do sobreprémio a dois anos;
0 que nos parece é que o legislador exarou uma norma favoravel ao sector segurador que
quis obtemperar com a possibilidade de derrogagdo em sentido mais favoravel ao tomador
ou segurado). Outro ex.: o artigo 139.%/3, que permite as clausulas ditas claims made, é
também, a nosso ver, discutivelmente uma norma com preocupacgoes “consumeristicas”,
mas antes de atenuacio de uma solugéo legal favoravel ao segurador.

52 P. Romano Martinez, anotagéo ao artigo 13.°, na LCSAnot?, 71.
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ridade de supervisao, e (1) do regime relativo a lei aplicavel (artigo
18.°). Sendo o contrato de seguro celebrado a distancia acrescem as
informacées previstas no Decreto-Lei n.” 95/2006, em especial no
seu artigo 13.° e, quando por via electrénica, as do artigo 28.°/1 da
LCE. Sendo o tomador um consumidor, acrescem as informacgoes
previstas na LDC, em particular no seu artigo 8.° da LDC. Nos trés
casos, muitos dos deveres previstos nestes diplomas constam ja do
RJCS?33, Teria sido, por isso, preferivel outra redaccio, que desse,
pelo menos, a entender a duplicacdo existente®.

Regime especialmente importante nesta matéria é o que con-
cerne ao dever especial de esclarecimento (artigo 22.°). Com efeito,
na medida em que a complexidade da cobertura e o montante do
prémio ou do capital seguro o justifiquem (ideia de proporcionali-
dade), bem como o meio de contratagio o permita, deve o segurador,
antes da concluséo do contrato, motu proprio ou a pedido, esclarecer
o tomador sobre as modalidades de seguro, entre as que ofereca,
“convenientes para a concreta cobertura pretendida” (artigo 22.°/1
e 2). O segurador deve também prestar “esclarecimentos pormeno-
rizados” sobre a relacdo entre diferentes coberturas, nos seguros
que cubram diferentes tipos de risco (artigo 22.°3)%. Nos contra-
tos celebrados através de mediador, aplica-se o regime constante
do RJDSR, designadamente o dever de aconselhar, de modo cor-
recto e pormenorizado, conforme as exigéncias e necessidades do

53 Assim, E. Ribeiro, anotagéo ao artigo 19.°, na LCSAnot*, 112-115, que: (i) por referéncia
ao Decreto-Lei n.° 95/2006, escreve que “a obrigacdo de presta¢ido da maior parte destas
informagdes ja decorreria do regime especial de informagéo pré-contratual resultante dos
arts. 18.° e 20.°, pelo que havera uma vasta area de sobreposi¢do das mesmas”; (ii) relati-
vamente ao Decreto-Lei n.° 7/2004, que “[as informacgdes a prestar a luz de tal diploma]
replicam [rectius, o inverso: é o RJCS que, sendo-lhe posterior, as replicou] parcialmente
as informagoes que resultam ja do RJCS”; e, (iii) a respeito da LDC, constata também que:
“Também estes deveres de informacéo tenderdo a corresponder a deveres de informacéio
especificos ja previstos no art. 18.° do RJCS”.

54 O que poderia passar por nio ter o legislador referido que as informacoes previstas em
tais diplomas “acrescem” as do RJCS.

55 Sobre o preceito, A. Costa Oliveira/Eduarda Ribeiro, anotagdo ao artigo 22.° na LCSA-
not*, 124 ss., A. Costa Oliveira, comentarios complementares ao artigo 22.°, ibid., 129 ss.,
ou J. Vasques, anotagéo ao artigo 22.% ibid., 132 ss.
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cliente, de acordo com o exigivel pela categoria de mediador, sobre
a modalidade mais conveniente (artigos 30.%1 ¢) ou 31.°/2 e 4 a 6 do
RJDSR)%.

Por razées de protecgdo do consumidor também®’, é norteado o
regime das mensagens publicitdrias (artigo 33.° do RJCS; cf. tam-
bém o artigo 185.°/3 ibid.)>. Estas, se concretas e objectivas®, se
anteriores a um ano da emissao e se dentro do periodo de vigéncia
da publicidade, integram o contetido do contrato, ficando excluidas
as clausulas que as contrariem, salvo se mais favoraveis ao tomador
ou beneficiario (artigo 33.°/1 e 2 ibid.). Trata-se da consagracio de
uma solucdo que ja constava e consta ainda do artigo 7.%/5 da LDC®°,
A nivel institucional ou regulatério, a publicidade por seguradores
ou suas “associacoes empresariais’ é prevista e genericamente regu-
lada no artigo 156.° do RJASRS!, que a sujeita a “lei geral” (enten-

56 Sobre estes preceitos, as anotacdes ao artigo 30.° de Joao Pinto Monteiro, José Vasques
e Luis Pocas em LDSAnot, 268 ss., e ao artigo 31.° de Francisco Luis Alves, Inés Oliveira
Martins, Jodo Pinto Monteiro, José Alves de Brito, José Vasques e Luis Pogas em LDSA-
not, 274 ss.

57 Ainda que nao exclusivamente, como realgam J. Mendes/R. Lopes Tavares, Regulagdo
e supervisdo da publicidade cit., 8-9 e 14-15 (referindo a pp. 14-15 que, em matéria de
publicidade, “prevalece a dimensio da conduta de mercado — que impde, aos operadores
de mercado, elevados padrées no plano comportamental — em detrimento de uma perspec-
tiva exclusivamente vocacionada para a proteccgéo do direito dos consumidores”), e, na sua
esteira, Ana Clara Azevedo de Amorim, Manual de Direito da Publicidade, Petrony, Lis-
boa, 2018, 204 (autora que a pp. 49-51 assinala ja a ndo correspondéncia dos conceitos de
consumidor e destinatario de publicidade, pela maior abrangéncia deste Gltimo conceito,
“dado que o negécio juridico ndo chega frequentemente a celebrar-se”).

58 Sobre o qual, A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 711-713, ou J. Vasques, ano-
tacdo ao artigo 30.°, na LCSAnot*, 228-230.

5 Excluem-se, assim, mensagens publicitarias de &mbito genérico e de contetdo subjectivo,
podendo considerar-se como tais as que contenham informacao trivial ou as que contenham
juizos de valor; aqui incluidos podem também estar, consoante as situagdes, exageros ou
publicidade superlativa.

60 'Vd., sobre o tema, Nuno Trigo dos Reis, A eficdcia negocial da mensagem publicitdria,
em Temas de Direito comercial, Almedina, Coimbra, 2009, 183-278.

61 Disposigao integrada no capitulo IV respeitante a “Conduta de mercado das empresas de
seguros com sede em Portugal”, aplicavel a sucursais e a livre prestagéo de servigos em Por-
tugal de seguradores sediados na UE, em razio dos artigos 156.°, 200.%/3 e 241.° do RJASR.
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da-se ao Coédigo da Publicidade® e ao artigo 33.° do RJCS), “sem
prejuizo do regime especial que for fixado em norma regulamentar
da ASF” (que se encontra na Norma Regulamentar n.° 3/2010-R, de
18-Mar.%3), o que significa, na nossa interpretacgdo, que o disposto
na regulamentacdo em causa nio pode contrariar o disposto na “lei
geral”’, nem no RJASR, e ndo o inverso. Também para a distribuigio
de seguros, o artigo 27.° do RIDSR prevé um regime de publicidade,
dobrado pelo artigo 31.° da Norma Regulamentar n.’ 13/2020-R, de
30-Dez., que se limita a estabelecer que, em matéria de publicidade,
os mediadores de seguros, incluindo os que o sdo a titulo acessorio,
devem observar o disposto na Norma Regulamentar n.° 3/2010-R,
de 18-Mar.; em matéria de fundos de pensodes, existe também um
regime proprio, conquanto por regulamentar, no artigo 173.° do
RJFP. Em matéria de participac¢éo nos resultados, de quantificagao
de resultados futuros em estimativas de seguradores e de importan-
cias seguras em unidades de conta, vale ainda o disposto no artigo
7.° do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26-Jul.®* A ASF ja considerou que
a utilizacdo da mencio “A informacio de seguro constante deste
anuncio nao dispensa a leitura das Condi¢oes Gerais e Especiais da
Apdlice que prevalecem para efeitos legais e contratuais” em anun-
cio publicitario viola o disposto no artigo 33.°/1 do RJCS e, por indu-
zir em erro o destinatario da mensagem, consubstancia uma pratica

62 Aprovado pelo Decreto-Lei n.’ 330/90, de 23-Out., sucessivamente alterado até a Lei n.°
30/2019, de 23-Abr. Sobre a publicidade nos seguros e fundos de pensées, J. Mendes/R.
Lopes Tavares, Regulagdo e supervisdo da publicidade cit., 6-29, Paula Alves, Sistema
de monitoriza¢do da publicidade na drea dos seguros e fundos de pensées, Forum XI11/28
(2009), 30-39, ou A. C. Azevedo de Amorim, Manual de Direito da Publicidade cit., 204-206.
63 Disponivel em asf.com.pt, sem data.

64 K. Ribeiro, anotagéo ao artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, LCSAnot*, 34 nt. 17, argu-
menta que, embora nio tenha sido revogado pelo artigo 6.° e) do Decreto-Lei n.° 72/2008,
“podera considerar-se tacitamente revogado” o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 176/95, “pelo
disposto”, quanto aos n.>* 1 e 2 do referido artigo 7.° no artigo 12.° da Norma Regulamen-
tar do ISP n.° 3/2010, “ao abrigo da habilitacdo legal” conferida pelo artigo 131.>-A/1 e 2
do RGASR, e, quanto ao n.° 3 do referido artigo 7.°, pelo disposto no artigo 7.° do Regula-
mento da CMVM n.° 8/2007, de 15-Nov., “ao abrigo da habilitagéo legal” conferida pelo
artigo 353./3 @) do CVM e pelo artigo 131.°-A/1 do RGASR. E, todavia, duvidoso que nor-
mas regulamentares, mesmo que ao abrigo de normas legais habilitantes, tenham eficacia
revogatéria de normas legais.
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comercial enganosa nos termos do artigo 8.°/2 da Norma Regula-
mentar n.° 3/2010-R, de 18-Mar. A violacdo das “determinacdes da
ASF” em matéria de publicidade previstas no n.° 3 do artigo 156.°
do RJASR constituem contra-ordenacgio grave, punivel com coima
de € 15.000 a € 1.500.000 (artigo 370.° x) ibid.), da mesma forma
que a violagdo das normas contidas na Norma Regulamentar n.°
3/2010-R constitui, por sua vez, contra-ordenacio simples, punivel
com coima de € 7.500 a € 500.000 (artigo 369.° n) do RJASR)%. Isto
sem prejuizo das coimas e sanc¢ées acessorias aplicaveis por violacido
do Cédigo da Publicidade (artigos 34.° e 35.° deste diploma).

As mengées “minimas” a constar da apdlice sdo também relati-
vamente imperativas: esta deve conter todo o contetido do acordado
pelas partes, nomeadamente as “condi¢ées” gerais, especiails e par-
ticulares “aplicaveis” (artigo 37.°/1), bem como: (a) a designacio de
“apolice” e a i1dentificacdo completa dos documentos que a compde,
(b) a identificacdo completa das partes, “bem como, justificando-se,
os dados do segurado, do beneficiario e do representante do segura-
dor para efeito de sinistros”, (c) a “natureza” do seguro, (d) os riscos
cobertos, (e) o ambito territorial e temporal, (f) “os direitos e obri-
gacbes” das partes, do segurado e beneficidrio, (g) o capital seguro
ou modo da sua determinacio, (h) o prémio ou a férmula de célculo,
(i) o exacto inicio de vigéncia do contrato e a sua duracédo, (j) o con-
tetdo da prestacdo do segurador em caso de sinistro ou o modo da
sua determinacdio, e (/) a lei aplicavel e as condi¢es de arbitragem
(artigo 37.°/2).

Norma que assume uma dimensido consum(er)istica é também
e sobretudo a que impde sejam, na apodlice, “escritas em caracteres
destacados e de maior dimensio do que os restantes” as clausulas
que: (a) prevejam “causas” de invalidade, prorrogacio, suspensio
ou cessacdo do contrato pelas partes, (b) delimitem as coberturas,
designadamente excluindo ou limitando-as; e (¢) que imponham
ao tomador ou beneficiario deveres de aviso dependentes de prazo
(artigo 37.°/3). A violagdo desta regra da ao tomador o direito a

6 Norma, no entanto, cujo cumprimento do principio da legalidade estrita, em razdo da
sua indeterminagéio, é discutivel.
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resolver o contrato ou o de, a qualquer momento, exigir a correcgao
da apdlice (artigo 37.°/4 do RJCS; a solucgio é inspirada na do artigo
L112-4 do CA)%s.

O regime do aviso de pagamento é também injuntivo em favor do
tomador (artigos 13.°/1 e 60.°). O segurador deve avisar por escrito
o tomador do montante a pagar, da forma e do lugar do pagamento,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de ven-
cimento do prémio ou respectivas fraccées, devendo do aviso cons-
tar, de modo legivel, as consequéncias do incumprimento (artigo
60.°/1 e 2). Trata-se de um regime que se justifica em virtude da
severidade da regra no premium no cover (artigos 60.° e 61.°)%7, mas
de que nio estdo também ausentes consideracbes de protec¢ido do
consumidor contra a cessagdo, em principio (cf. o artigo 58.°), auto-
matica do contrato.

Certas normas dos seguros de grupo em geral (artigos 78.° e 79.°)
e, dentre estes, em especial, dos contributivos (artigos 86.° a 90.°)
sdo relativamente imperativas. Este regime, na parte relativa as
informacoes a prestar (78.°, 79.° ou 87.°), comunga da razio de ser
dos artigos 18.° ss. A necessidade de o regular a parte prende-se
justamente com o facto de o segurado nio ter, por principio, a qua-
lidade de parte (inicial).

66 Vd. J. Vasques, anotagdo ao artigo 37.°, na LCSAnot4, 237-244.

67 O regime da cessacgao do contrato de seguro por falta de pagamento do prémio é, diver-
samente, ditado sobretudo por motivos que se prendem com a diminui¢do do nimero de
litigios em tribunal, conforme mencionava o preambulo do hoje revogado Decreto-Lei n.°
122/2005, de 29-Jul. (J. Galvao Teles, Liberdade contratual cit., 113, entende que tais nor-
mas visam também proteger o tomador; M. Lima Rego, Contrato de seguro cit., 317 nt. 799,
entende previsivel que tal regime se estenda “a outros dominios, sobretudo os que envolvam
a contratacdo em massa com os consumidores”; a nosso ver, a ténica deve ser colocada mais
na contratacdo em massa do que nos consumidores, ainda que uma realidade acompanhe
normalmente a outra). Diversamente, o regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 20-F/2020,
de 12 de Maio, que tornou temporariamente de imperatividade relativa os artigos 59.° a
61.° do RJCS. Sobre este novo regime, muito se tem escrito, mas, em particular sobre este
aspecto, vd. F. Albuquerque Matos, Em tempo de pandemia um regime excepcional e tem-
pordrio em matéria de pagamento de prémios de seguro. O Decreto-Lei n° 20-F/2020, de 12
de Maio, RDCom (2021) - Liber amicorum Pedro Pais de Vasconcelos, 625-700, max. 631 ss.
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Em matéria de cessagdo do contrato, sdo varias as regras impe-
rativas. Focar-nos-emos na respeitante a retractacdo do tomador.
A regra respeitante a livre desvincula¢do do contrato de seguro
presidem também preocupacoes de proteccdo do consumidor (118.°
do RJCS)%, quando o tomador seja consumidor®. A regra existia
ja na contratacio a distancia (artigos 19.° a 25.° do Decreto-Lei n.°
95/2006). Assim, pode o tomador pessoa singular resolver o contrato
sem justa causa: (@) nos seguros de vida, acidentes pessoais e satide
com duracdo igual ou superior a 6 meses, nos 30 dias apds a entrega
da apdlice; (b) nos ICAE, nos 30 dias a contar da recepcio da apé-
lice; e (c) nos seguros celebrados a distancia, nos 14 dias a contar
da recepcéo da apdlice (mas, neste caso, desde que nio sejam segu-
ros com duracdo inferior a 1 més, nem seguro de viagem ou baga-
gem). A néo exacta coincidéncia entre o regime dos artigos 19.° ss.
do Decreto-Lei n.° 95/2006 e 0 118.° do RJCS coloca varias questoes,
incluindo de conformidade com a Directriz n.° 2002/65/CE™. Pense-
-se, por exemplo, na regra de que a livre resolucio ndo da lugar a

68 Sobre o preceito em causa, P. Romano Martinez, anotagao ao artigo 118.°, na LCSAnot?,
420-421, e F. L. Ribeiro Alves, Direito dos seguros. Cessagdo do contrato. Prdticas comer-
ciais, 2. ed., Almedina, Coimbra, 2015, 89 ss. Em geral, sobre o “direito ao arrependimento”,
entre nds, e.g. P. Romano Martinez, Da cessagdo do contrato, 3.* ed., Almedina, Coimbra,
2015, 57-59, José Carlos Brandao Proenca, A desvinculag¢do ndo motivada nos contratos de
consumo: um verdadeiro direito de resolugdo?, ROA 70 (2009) III/1V, 219 ss., Carlos Fer-
reira de Almeida, Direito do consumo, Almedina, Coimbra, 2005, 105 ss., José A. Engracia
Antunes, Direito dos contratos comerciais, Almedina, Coimbra, 2009, 327-328, M. Janua-
rio da Costa Gomes, Sobre o “direito de arrependimento” do adquirente do direito real de
habitag¢do periddica (time-sharing) e a sua articulagdo com direitos similares noutros con-
tratos de consumo, RPDC 3 (1995), 70 ss., id., Contratos comerciais, Almedina, Coimbra,
2012, 84, Fernanda Neves Rebelo, O direito de livre resolugdo no quadro geral do regime
Juridico da protecgdo do consumidor, Nos 20 anos do Cédigo das Sociedades Comerciais.
Homenagem aos Profs. Doutores A. Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco da Gama
Lobo Xavier, vol. II — Vdria, Coimbra Ed., Coimbra, 2007, 571 ss., J. Morais Carvalho,
Manual cit., 189 ss., Carlos Lacerda Barata, Contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, E(DDCV (2017), 89 ss.

69 Pode por ex. actuar no Ambito da sua actividade profissional, caso em que néo serd, em
principio, consumidor.

70 Sobre o ponto, detidamente, Alexandre de Soveral Martins, Contrata¢do a distdncia e
contrato de seguro, EDC 10 (2016), 138 ss.
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“qualquer pedido de indemnizagdo ou penalizagdo do consumidor”
(artigo 19.°/1 do Decreto-Lei n.® 95/2006), devendo apenas pagar, se
ja tiver havido cobertura antes do exercicio do direito a livre resolu-
¢do, “o valor dos servigos efectivamente prestados em montante nio
superior ao valor proporcional dos mesmos” (artigo 25.%/2 ibid.; 7.°/1
da Directriz n.® 2002/65/CE). A regra no artigo 118.° da LCS é coin-
cidente. A resolucgio, tendo efeito retroactivo, confere ao segurador
os direitos: (a) ao valor do prémio pro rata temporis, na medida em
que haja coberto o risco até a resolucio; (b) ao montante das despe-
sas razoaveis efectuadas com exames médicos, se assumido contra-
tualmente pelo tomador; e (c) aos custos de desinvestimento (artigo
118.°/6). No caso de seguro a distancia, o segurador s6 tem direito
a estas prestacoes se a cobertura de seguro tiver iniciado antes do
termo do prazo de livre resolugao a pedido do tomador do seguro.

4. Proteccao do consumidor no RJDSR (breve conspecto)

I. ADDS visou fundamentalmente promover a igualdade de tra-
tamento entre operadores”™ e o incremento e, de outra perspectiva,
o nivelamento da proteccido dos consumidores, independentemente
dos canais de distribuicdo’. A prépria configuracdo da DDS como
directiva de harmonizacido minima foi justificada nédo sé por razdes
de igualacdo do tratamento entre operadores, mas também por

™ Na Proposta de Directiva COM/2012/0175 (COD), na sec¢éo relativa aos objectivos, focava-
-se em primeiro lugar o assegurar da igualdade de condiges para todos os participantes
na “venda” de produtos de seguros. Sobre o tema, Francisco Rodrigues Rocha, O novo
regime juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros: a Directiva (UE) n.° 2016/97, de
20-Jan., e a Lei n.° 7/2019, de 16-Jan., que a transpés, RDFMC 2 (2019), 178 ss., bem como
Sacha Balsamo Tagnani, Il fenomeno dei “siti comparativi” alla luce della recente Insurance
Distribution Directive: a new consumer trend?, Assicurazioni (2017) 1, 72 (no sentido de
que a protec¢io dos consumidores foi o objectivo principal da DDS e s6 secundariamente
o nivelamento de tratamento entre operadores), ou Illa Sabatelli, Adeguatezza e regole di
comportamento dopo il recepimento della direttiva IDD, RDE 2 (2018), 205 ss.

72 Cf. os cons. 7 ss. da DDS.
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motivos de proteccio dos consumidores (cons. 3 e 6)73. Destes prop6-
sitos comunga também o RJDSR.

De resto, a palavra “consumidor” esta bem presente no texto da
DDS, na qual aparece 39 vezes™, em contraste com o RJDSR, no
qual vem 5 vezes: ndo é, no entanto, possivel dissociar os propdsitos
que presidem ao RJDSR dos da DDS. Havera ainda que contar com
o facto de as referéncias a “cliente” encerrarem em si adicionais alu-
soes a “consumidor”. Neste particular, com efeito, nota-se uma certa
assintonia na terminologia por que optaram as diferentes versdes
da DDS, com oscilacgdes entre “cliente” e “consumidor”?.

Néao obstante o assumido propdsito, o regime instituido pela
DDS nio se cinge a consumidores. Ilustrativo, a este respeito, é
o cons. 43, ao esclarecer que, tendo em conta que a DDS tem por
objectivo melhorar a proteccdo dos consumidores, “algumas” — que
nao todas, entenda-se — “das suas disposi¢bes, em especial as que
regulam as regras de conduta da atividade dos mediadores de segu-
ros ou de outros vendedores de seguros, aplicam-se apenas as rela-
¢oes «empresa-consumidor»”’. E, algo diversamente do que refere
a DDS, mesmo as regras de conduta da actividade nfo se aplicam
sempre a consumidores. Pense-se, por ex., na ndo aplica¢ao dos arti-
gos 18.° a 20.° quando o mediador desenvolva a sua actividade em

73 Assim, por ex., nos artigos 29.%3, §§ 1 a 4, da DDS, a respeito das informagdes a prestar
aos clientes e do aconselhamento.

7 Das quais 19 nos cons. Assim, os cons. 3, 5, 6, 7, 10, 15, 16, 19, 21, 34, 43, 52, 68, e os
artigos 5.1, § 3.°,5.9/2, 8.°/3 e 4, 9.°/2, 11.°/2, 14.°, 20.°/7 d), 20.°9, 23.°/7, 41.°/1 e 2, I b), bem
como os pontos 11 f), I1II ¢) e f) do anexo I a DDS.

75 Assim, na versdo inglesa dos cons. 3, 37 e 47, optou-se por “customers”, na versio alema
optou-se nos cons. 3, 37 e 47 por “Verbraucher” (inclusive no cons. 3 no composto “Verbrau-
cherschutzes”); na versdo francesa optou-se no cons. 3 por “consommateurs”, no 37 por “con-
sommateurs”, mas no cons. 47 por “clients”; na versdo italiana optou-se por “consumatori”
no cons. 3 mas “clienti” nos 37 e 47; na versao castelhana, optou-se por “clientes” nos cons.
3 e 47, mas por “consumidores” no cons. 37; na versio holandesa, no cons. 3 “klanten” mas
nos 37 e 47 “consument”; na versio romena, no cons. 3, 37 e 47 “consumatorii’. Na versao
portuguesa dos cons. 3, 37 e 47 escreveu-se “clientes”, o que significa ter-se alinhado com
(ou traduzido a partir da?) a versdo inglesa. Vd. tb. Michael Gruber, Die Versicherungsver-
triebsrichtlinie, ZFR 211 (2016) 5, 211 (por referéncia as versoes alemd, francesa e inglesa).
76 M. Gruber, Die Versicherungsvertriebsrichtlinie cit., 211-212, que considera exagerado
o cons. 43.
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relacdo a seguros de grandes riscos (artigos 22.%1, § 1.°, e 25.°/4
da DDS). Também no caso da distribui¢do de PIBS, contempla o
artigo 22.°/1 da DDS a op¢ao de os Estados-membros preverem que
as informacées dos artigos 29.° e 30.° ndo sejam fornecidas a um
cliente profissional — por oposic¢éo a particular — no sentido do artigo
4.°/1/10 da DMIF 117",

5. Proteccao do consumidor de seguros noutros diplomas

I. O regime de imperatividade relativa do elenco de normas
previsto no artigo 13.°, que abrange apenas os seguros de riscos de
massa, deixa de fora um consideravel nimero de situagdes em que
pode justificar-se a protec¢do do sujeito mais débil nos seguros. Por
1ss0, ndo representa o RJCS um sistema fechado, no sentido em que
a proteccdo do artigo 13.° precludiria o recurso a outros regimes.

Com efeito, conforme dispde o artigo 3.°, epigrafado “Remissao
para diplomas de aplicacdo geral”: “O disposto no presente regime
[RJCS] nao prejudica a aplicacdo ao contrato de seguro do disposto
na legislacdo sobre clausulas contratuais gerais, sobre defesa do
consumidor e sobre contratos celebrados a distancia, nos termos do
disposto nos referidos diplomas”’®7, Desta perspectiva, pode talvez

" A este respeito, damos nota da proposta da APB, em documento intitulado Comentd-
rios da Associagdo Portuguesa de Bancos a Proposta de Lei n.° 188/ XI11/3.“ que transpée
a Diretiva (UE) 2016/97, do Parlamento Europeu e do Conselho, sobre a distribui¢do de
seguros, pp. 6-7, que propos um n.° 6 ao artigo 42.°, para alinhar o tratamento conferido
a estes produtos de seguros com o conferido pelo legislador aos instrumentos financeiros
por ex. pelo artigo 312.°-H/2 do CVM, designadamente a possibilidade de segundo o artigo
22.°/1 da DDS os requisitos adicionais para produtos de investimento com base em seguros
nao se aplicarem a clientes profissionais. Tal n.° 6 proposto tinha a seguinte redac¢ido: “O
disposto no artigo 41.° e no presente artigo néo sao aplicaveis a atividade de distribuic¢do de
seguros de investimento com base em seguros a clientes profissionais, na ace¢do do artigo
4.°n.’ 1, ponto 10 da Diretiva 2014/65/UE”.

8 Sobre o preceito, P. Romano Martinez, anotagdo ao artigo 3.°, na LCSAnot*, 46-47.

™ Trata-se de um preceito inovador em relagéo a anterior legislagédo. O teor deste preceito
resultava j4, em larga medida, dos anteprojectos da APS (artigo 5.°) e de Menezes Cordeiro
(artigo 6.°1 e 2: “Ao contrato de seguro aplicam-se as regras relativas a clausulas contra-
tuais gerais e a contratos pré-formulados, bem como as normas de defesa do consumidor”
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afirmar-se que, apesar de o legislador ter optado por nio isolar e
tratar apartadamente de um especifico seguro de ou com “consu-
midores”, o artigo 3.° do RJCS de certa forma supre este aspecto®.

Ora, a remissao para a “legislacao sobre clausulas contratuais
gerais” remete o intérprete para a LCCG®.

A remissdo para a “legislagdo (...) sobre defesa do consumidor”
visa, prima facie, o regime disposto na LDC; nela cabem, contudo,
também, por ex., a LCE, aplicavel quando a contratacio seja tam-
bém por via electrénica, ou a LPCD, que estabelece o regime aplica-
vel as praticas comerciais desleais das empresas nas relacées com
os consumidores®?,

A remissio para a “legislacio (...) sobre contratos celebrados a
distancia” visa especificamente o regime instituido pelo Decreto-Lei
n.° 95/2006%%; ainda que, no que respeita a contratacido do seguro

e “Em qualquer caso prevalece a legislac¢do dos seguros, geral ou especial que, em concreto
e tendo em conta o contrato, no seu conjunto, seja mais favordvel ao aderente ou ao consu-
midor”; cf. também os artigos 32.° e 39.° do mesmo Anteprojecto).

80 Agsim, F. Albuquerque Matos, O regime de regularizagdo de sinistros cit., 511 s.

81 Sobre a contratacdo de seguros com recurso a clausulas contratuais gerais é vasta a
bibliografia. Permitimo-nos remeter para alguns estudos especificos: A. Costa Oliveira,
Contratos de seguro face ao regime das cldusulas contratuais gerais, BM.J 448 (1995), 69-85,
id., Dois exemplos portugueses de resisténcia material do contrato de seguro ao direito das
cldusulas contratuais gerais, BMJ 467 (1998), 5 ss., Paulo Duarte, Contrato de seguro a
luz da lei das cldusulas contratuais gerais, RPDC 12 (1997), 93-109, ou Maria Inés de
Oliveira Martins, O controlo do contetido das cldusulas contratuais gerais no contrato de
seguro, EDC 10 (2016), 221-257

82 No mesmo sentido, E. Ribeiro, anotagédo ao artigo 19.°, na LCSAnot4, 115 s.

83 Sobre a contratacio de seguros a distancia, e.g. J. C. Moitinho de Almeida, Contrato de
seguro. Estudos, Coimbra Ed., Coimbra, 2009, 37 ss., id., A celebragdo a distdncia do con-
trato de seguro, Actualidad Juridica Uria Menéndez 18 (2007), 9-26, P. Romano Martinez,
Direito dos seguros. Relatério cit., 47 ss., id., Direito dos seguros — Apontamentos cit., 72
ss., id., Celebragdo de contratos a distancia e o novo regime do contrato de seguro, Estudos
dedicados ao Professor Doutor Luis Alberto Carvalho Fernandes, UCP, Lisboa, 2011, 235-
259 = RDES L (2009) 3/4, 85-116, Paula Ribeiro Alves, Contrato de seguro a distdncia —
o contrato electrénico, Almedina, Coimbra, 2009, per totum, Anténio Menezes Cordeiro,
Direito dos seguroscit., 608-610 e 700 ss., Adelaide Menezes Leitdo, Nétula sobre a protec-
¢do dos consumidores no regime juridico do contrato de seguro, nos Estudos de Direito do
consumo em homenagem a Manuel Cabegadas Ataide Ferreira, coord. Carlos Ferreira de
Almeida/Luis Silveira Rodrigues/Maria Cristina Portugal/Jorge Morgado/Jorge Pegado
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a distancia, o artigo 19.1, duplicando o 3.°, remeta para o mesmo
quadro normativo, fazendo acrescer as informacées do artigo 18.° as
previstas em “regime especial’®.

O artigo 3.° do RJCS tem uma natureza essencialmente peda-
gbgica®®, uma vez que sempre se imporia concluir, pelas regras da
interpretacdo, pela aplicacdo de tais regimes ao contrato de seguro
“nos termos do disposto nos referidos diplomas”®. A remissdo para
os referidos diplomas de aplicacdo geral permitiu, em principio, ao
legislador nfao duplicar desnecessariamente solucbes constantes
desses diplomas, sendo, em principio, para dispor diversamente
(como em matéria de deveres de informacio: artigos 18.° e ss.). Néo
obstante, pontualmente, por motivos de clareza, transpuseram-se
certas regras desses regimes®’, ou repetiu-se a remissido®®. O objec-
tivo da nio duplicacdo de solugdes nem sempre foi conseguido, mas
a intengao tera sido esta.

A referéncia a “[o] disposto no presente regime nio prejudica a
aplicacdo ao contrato de seguro” de outra legislacdo néo significa
que as disposi¢oes do RJCS ou dos “diplomas de aplicagdo geral”
referidos no artigo 3.° se sobreponham invariavelmente umas as
outras. Antes deve o intérprete procurar a forma como, em concreto,

Liz/Graga Cabral, Deco, Lisboa, 2016, 11-17, A. de Soveral Martins, Contratagdo a distan-
cia cit., 91 ss., ou Helena Tapp Barroso, Contratos celebrados a distancia, Temas de Direito
dos Seguroscit., 201 ss.

84 Cf. também E. Ribeiro, Anotag¢do ao artigo 19.°, LCSAnot?, 102-106.

85 Tal como outros do RJCS: cf., v. g., os artigos 57.%1, 105.°, 109.°, 111./1.

86 Assim também, para o artigo 19.°, E. Ribeiro, anotagdo ao artigo 19.° na LCSAnot?,
110; néo é correcto afirmar-se ter o RJCS esclarecido as dividas pretéritas em torno da
aplicacdo do regime da LCCG ao contrato de seguro em face do artigo 3.%1, ¢), da LCCG
antes da alteragdo imposta pelo Decreto-Lei n.’ 220/95, uma vez que remete a aplicagdo do
diploma em questéo para os termos ai dispostos; diferentemente, o teor do artigo 6.%/1 do
Anteprojecto de Menezes Cordeiro.

87 Cf., por ex., o artigo 33.°, inspirado no artigo 7.%/5 da Lei n.® 24/96, ou o artigo 118.° ins-
pirado nos artigos 19.° a 25.° do Decreto-Lei n.° 95/2006, além dos revogados artigos 182.°
a 184.° do RGAS 1998.

88 Cf. o artigo 19.%1 e 2. Assim, além do preambulo do Decreto-Lei n.° 72/2008, P. Romano
Martinez, Anotagdo ao artigo 3.°, LCSAnot?, pp. 40-41.

3 RDFMC (2021) 799-842



826 | Francisco Rodrigues Rocha

se articulam®. Aplica-se, portanto, a teoria do escopo das normas
em presenca’: perante as normas concorrentes, ha que indagar do
objectivo por si prosseguido e, perante o mesmo, determinar se a que
do RJCS ou do outro diploma consta cumpre melhor tal desiderato.

Sobre a LDC, o Decreto-Lei n.” 95/2006 e o RJDSR falamos ja
brevemente em parte. Centrar-nos-emos agora, sucintamente, na
LCCG e na LPCD.

II. Via de regra, o seguro é celebrado com recurso a clausulas
padronizadas, previamente elaboradas pelo segurador, que o toma-
dor subscreve. A sujeicdo dos contratos de seguro ao crivo da LCCG
é, por conseguinte, a regra no Direito dos seguros. Sdo0 muito nume-
rosos 0s casos em que os tribunais portugueses tém sido chamados a
pronunciar-se sobre a validade de clausulas dos contratos de seguro
a luz da LCCG. Gostariamos aqui, apenas, de chamar a atencéo
para alguns pontos.

O primeiro respeita a dificil articulacdo entre LCCG e RJCS.
Esta hoje certamente ultrapassada a polémica respeitante a aplica-
cdo da LCCG aos contratos de seguro, designadamente aqueles de
apdlice dita uniforme??, apds a alteracdo ao artigo 3.° da LCCG pelo
Decreto-Lei n.° 220/95, de 31-Ag.?2 Nio estdo, todavia, os termos em
que hajam de aplicar-se o0 RJCS e a LCCG. O RJCS, nuns casos,

89 Cf. também P. Romano Martinez, anotacdo ao artigo 3.°, na LCSAnot*, 46-47 (exemplifi-
cando com os artigos 5.°da LCCG e 18.° e 34.° do RJCS), ou A. Costa Oliveira, comentarios
complementares ao artigo 19.° na LCSAnot*, 131-132.

9 A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 614-615.

91 Sobre a impropriedade da expressio, apés o RJCS, A. Costa Oliveira, id., Nota sobre a
evolugdo recente do regime do seguro obrigatoria de acidentes de trabalho para trabalha-
dores por conta de outrem — ou das vantagens das “relagées de familia”, RDES 54 (2013)
1/3, 121 ss., id., comentario complementar ao artigo 13.°, em LCSAnot*, 72-73, ou 0 nosso
Seguros e actividade portudria cit., 254 nt. 144.

92 Na versdo origindria, de 1986, era excluida a aplica¢do da LCCG a “clausulas impos-
tas ou expressamente aprovadas por entidades publicas com competéncia para limitar a
autonomia privada” (artigo 3.1 ¢); cf. também o n.° 2 do mesmo preceito). Considerava, no
entanto, ja antes de 1995, aplicavel a LCCG as condigdes gerais das apdlices de seguros
Luis Brito Correia, Seguro. Aspectos juridicos, Polis. Enciclopédia Verbo da Sociedade e
do Estado 5, Lisboa, 19876, 667.
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ndo regula situacoes ja previstas na LCCG (por ex. a consequéncia
para a nio comunicacao das clausulas no artigo 8.° da LCCG), mas
noutros prescreve regras nio coincidentes, como ocorre em matéria
de deveres de informagao (artigos 18.° ss. do RJCS), “muito mais
desenvolvidos” do que o regime da LCCG. Vimos ja valer, neste par-
ticular, a teoria do escopo das normas.

O segundo respeita a celebracdo do contrato de seguro. Este é,
por norma, concluido com base em proposta subscrita pelo toma-
dor, assumindo o segurador o papel de destinatario e aceitante.
Isto poderia constituir um obstaculo a aplicacdo da LCCG. Esta, no
entanto, previne este tipo de situagoes, ao estender o seu ambito nao
apenas a “destinatarios”, mas também a “proponentes (...) indeter-
minados” que “se limitem (...) a subscrever” clausulas contratuais
gerais “elaboradas sem prévia negociacido individual” (artigo 1.%1),
e ao declarar irrelevante terem sido as clausulas “elaboradas pelo
proponente, pelo destinatario ou por terceiros” (artigo 2.°)%.

O terceiro refere-se ao facto de a LCCG néo se aplicar apenas as
relacées com consumidores (cf. o preambulo® e, por ex., os artigos
17.° a 19.°). Isto torna-a aplicavel a situacgoes, ndo raras, em que o
tomador ndo seja consumidor. Torna-a também aplicavel a casos
que escapem ao regime imperativo dos artigos 12.° e 13.° do RJCS,
designadamente aos seguros de grandes riscos: também estes —
sobretudo os que o sdo por natureza, mas nio s6 — podem, com efeito,
ser celebrados com recurso a clausulas contratuais gerais e ficar,
por conseguinte, sujeitos a um controlo por esta via. Esta ampla
aplicacdo da LCCG é ainda refor¢ada pelo regime do n.° 2 do artigo
1.°: abrangidas nao sdo apenas as clausulas contratuais gerais ela-
boradas sem prévia negociacgio individual, mas também as “clausu-
las inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetido pre-
viamente elaborado o destinatario ndo pode influenciar” (contratos

9 E.g. José de Oliveira Ascensio, Direito Civil. Teoria Geral, vol. 111 — Relagées e situagoes
Jjuridicas, 2.* ed., Coimbra Ed., Coimbra, 2002, 221.

94 “Af{ [i.e. na doutrina mais recente] se encontrou estimulo para um articulado desenvolto
[da LCCG], inclusive, abrangendo situagdes que ultrapassam os meros consumidores ou
utentes finais de bens e servigos”.
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ou clausulas pré-formulados)?. Havera, ainda, que distinguir, na
aplicacdo da LCCG ao contrato de seguro, entre “condi¢des” gerais,
especiais (ou especificas) e particulares: as primeiras e as segundas
constituem, tipicamente, clausulas contratuais gerais®; as tercei-
ras®” tanto poderdo assumir o figurino das clausulas “pré-formula-
das”, cujo regime é ainda o das clausulas contratuais gerais, como
ser clausulas elaboradas mediante prévia negociagio individual e,
nessa medida, ndo se lhes aplicar a LCCG.

O quarto respeita a algumas hipdteses recorrentes de aplicacéo
da LCCG a clausulas do contrato de seguro. Temos por paradigma-
ticas, sem obviamente esgotar o nimero de hipoteses a que se apli-
que a LCCG nos seguros, as muitas vezes ditas clausulas de exclu-
sdo de responsabilidade do segurador. Frequentemente se discute
se sdo elas verdadeiramente de exclusio de responsabilidade e se

9 Critico, defendendo uma interpretacio restritiva do artigo 1.%2 da LCCG a contratos pré-
-formulados concluidos apenas entre empresarios e consumidores, em consondncia com a
Directriz n.° 93/13, A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 689-693.

96 O RJCS — que manteve a terminologia, em parte importada e seguida na pratica negocial,
apesar de juridicamente passivel de confusdo com as condi¢ées em sentido proprio — ndo
define o que ou como sejam, nem as distingue. Existe uma ampla margem de modelagio
do d&mbito e contornos de condigbes gerais e especiais, assim como alguma heterogenei-
dade de praticas no mercado nacional. Sobre a defini¢do de condi¢bes gerais e especiais,
na experiéncia juridica portuguesa, e.g., A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 729,
José Vasques, anotagio ao artigo 37.°, na LCSAnot! cit., 237, ou Margarida Lima Rego,
O contrato e a apolice de seguro, nos Temas de Direito dos Seguros, 2.7 ed., Almedina, Coim-
bra, 2020 (reimpr.), 27-28; no direito tudesco, P. Schimikowski, Versicherungsvertragsrecht
cit., 13 (qualificando tanto as allgemeine como as besondere Versicherungsbedingungen
como allgemeine Geschdiftsbedingungen).

97 Segundo A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 729, sdo condic¢bes particulares
as que “identificam o contrato celebrado através das suas diversas coordenadas: partes,
segurado, pessoa segura, risco assumido, interesse e, eventualmente, cliusulas acordadas”;
para J. Vasques, anotacgao ao artigo 37.°, LCSAnot* cit., 237, sdo-no “as que se destinam a
responder em cada caso as circunstancias do risco a cobrir”; de acordo com M. Lima Rego,
O contrato e a apdlice cit., 28, sdo-no “normalmente aquelas disposi¢bes contratuais que
variam, efectivamente, de contrato para contrato”. P. Schimikowski, Versicherungsver-
tragsrecht cit., 13, alerta para o facto de a expressio poder ser enganadora e ndo afasta a
aplicacdo do regime juridico das clausulas contratuais gerais.
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sdo, como tal, toleradas. A resposta a primeira questdo é negativa®s,
O segurador ndo é, em rigor, responsavel pelos danos cujo risco

98 Neste sentido, ainda que com néo negligencidveis matizes, especialmente tendo em conta
o quadro normativo a data em que escreveram e os problemas em cujo torno erigem o dis-
curso, e. g., Arnaldo Pinheiro Torres, Ensaio sébre o contrato de seguro, prefacio de Marce-
llo Caetano, Sequeira, Porto, 1939, 75, Angelo Tamagnini Barbosa, Cautela nas estradas
e nas apolices..., RJ 24/559 (1939), 263/1-266/2 (com indicagdo de jurisprudéncia além da
aqui referida), Adriano Vaz Serra, Fundamentos da responsabilidade civil (em especial,
responsabilidade por acidentes de viagdo terrestre e por intervengoes licitas), BMJ 90 (1959),
214-241, max. 230-232, id., Anotagdo [ao Acérddao do ST de 14 de Margo de 1978], RLJ 111
(1978/79), 264/2-265/2, Diogo Leite de Campos, Seguro da responsabilidade civil fundada
em acidentes de viag¢do. Da natureza juridica, Almedina, Coimbra, 1971, 59-66 (com copio-
sas indicagoes), Fernando Pires de Lima/Jodo Antunes Varela, Cédigo Civil anotado, vol. I,
colab. Manuel Henrique Mesquita, 4.7 ed., Coimbra Ed., Coimbra, 2010 (reimpr.), 517, José
Carlos Moitinho de Almeida, O contrato de seguro no direito portugués e comparado, Sa
da Costa (ed. patrocinada pelo Grémio dos Seguradores), Lisboa, 1971, 399-400, Ant6nio
Pinto Monteiro, Cldusulas limitativas e de exclusdo de responsabilidade civil, Almedina,
Coimbra, 2011 (2.2 reimpr.), 116-129, max. 119, id., Cldusulas de responsabilidade civil,
nos Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Afonso Rodrigues Queird, vol. I1, n.° especial
do BFD, Universidade de Coimbra, Coimbra, 1993, 232-233, id., Cldusulas limitativas do
contetido contratual, na Revista Brasileira de Direito Comparado 19 (2001), 246-268, max.
247-262, e nos Estudos dedicados ao Prof. Doutor Mdrio Julio de Almeida Costa, UCP,
Lisboa, 2002, 281-297, max. 282-293 (cf. tb. Carlos Alberto da Mota Pinto/Anténio Pinto
Monteiro/Paulo Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 4.2 ed., Coimbra Ed./Wolters Klu-
wer, 2012 (reimpr.), 604), Arnaldo da Costa Oliveira, Dois exemplos portugueses de resis-
téncia material do contrato de seguro ao direito das cldusulas contratuais gerais, BM<J 467
(1997), 15, J. Vasques, Contrato de seguro cit., 355-363, P. Romano Martinez, id., Contrato
de seguro — ambito do dever de indemnizar, no I Congresso de Direito dos Seguros, Alme-
dina, Coimbra, 2000, 158-159, id., Direito dos seguros. Relatério, suplemento da RFDUL
(2005), Coimbra Ed., Lisboa, 2005, 62-64, Direito dos seguros — Apontamentos cit., 94-96,
id., Cldusulas contratuais gerais e cldusulas de limitag¢do ou de exclusdo da responsabili-
dade no contrato de seguro, SI 55 (2006), 241-261, max. 257-261, id., Contetido do contrato
de seguro e interpretagdo das respectivas cldusulas, no II Congresso Nacional de Direito
dos Seguros. Memdrias, coord. Anténio Moreira/M. Costa Martins/Teresa Coelho Moreira,
Almedina, Coimbra, 2001, 60-63, Ana Prata, Contratos de adesdo e cldusulas contratuais
gerais, 2.* ed., Almedina, Coimbra, 2021, sub artigo 18.° a), 387 ss., Margarida Lima Rego,
Contrato de seguro e terceiros. Estudo de direito civil, Coimbra Ed., Coimbra, 2010, 153 nt.
322 e 295, Margarida Lima Rego/Rute Carvalho da Silva, Os seguros de riscos catastrofi-
cos, em Direito(s) das catdstrofes naturais, org. Carla Amado Gomes, Almedina, Coimbra,
2012, 279-280 nt. 34, Francisco Luis Ribeiro Alves, A discriminagdo e a avaliagdo do risco
nos seguros, RDES 52 (2011), 285-291, José Lameira/José Pedro Paixdo/Bolota Belchior,
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cobre. Mesmo que responsabilidade civil haja, ndo é em relagao a
s1 que se aquilata da verificacdo dos respectivos pressupostos. Nem
sequer tem o contrato de seguro, mesmo o de danos, de cobrir riscos
relativos a constituicido na esfera do segurado de uma obrigacéo de
indemnizar terceiros com base em responsabilidade civil: além de
nao esgotarem os seguros de responsabilidade civil o universo dos
chamados seguros de patriménio, ha também seguros reais ou de
coisas. Mesmo nos seguros de responsabilidade civil, a obrigacdo do
segurador corresponde a um dever primario de prestar, ao invés da
de indemnizar na do lesante, seu segurado, que traduz um dever de
indemnizar®, Trata-se, por conseguinte, de clausulas de determi-
nacao da cobertura ou dos riscos cobertos, portanto da atribuicdo a
cargo do segurador!®: a referida delimitagdo tanto pode ser conse-
guida através de recorte positivo como negativo'©?,

Por isso, ndo sdo aplicaveis aos seguros, sobretudo aos de danos,
as als. @) a d) do artigo 18.° da LCCG'2, designadamente a al. b)
que considera em absoluto proibidas as clausulas contratuais gerais
que, directa ou indirectamente, excluam ou limitem a responsabi-

Comentdrio ao acérddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 27/03/2008 (relator:
Raquel Régo, proc. n.° 369/08-1, in www.dgsi.pt), RFDUP 9 (2012), 319-320, F. Rodrigues
Rocha, Seguros e actividade portudria, nas IV Jornadas de Lisboa de Direito Maritimo (15
e 16 de outubro de 2015). O porto, coord. M. Januario da Costa Gomes, Almedina, Coim-
bra, 2018, 269 nt. 189, e id., O transporte de mercadorias por mar e o respectivo seguro.
Exoneragdo de responsabilidade e exclusdo do risco coberto, em Direito dos Transportes
de Angola, 1, coord. Paulino Lukamba/M. Januario da Costa Gomes, Almedina, Coimbra,
2020, 81 ss. Em sentido contrario, por ex., Arnaldo Pinheiro Torres/Alberto Pires de Lima,
Comentdrio ao Cédigo da Estrada, Simées Lopes, Porto, 1936, 210-212.

9 M. Lima Rego, Contrato de seguro cit., 252 e 647-648, e F. Rodrigues Rocha, Do princi-
pio indemnizatério cit., 81.

100 Encontramo-nos, por conseguinte, no quadro da determinagdo da atribuicio e subse-
quente prestacdo do segurador (artigos 280.%/1, 400./1-3 e tb. 401.%/1-3 do CC). Assinala-o,
justamente, José Carlos Moitinho de Almeida, O regime comunitdrio das cldusulas abu-
sivas e o contrato de seguro, no Congresso Luso-Hispano de Direito dos Seguros 17 e 17 de
Novembro de 2005, coord. Secgdo Portuguesa da AIDA — Association Internationale de
Droit des Assurances, Almedina, Coimbra, 2009, 209.

101 Neste caso, através das conhecidas clausulas de exclusao.

102 Nem a al. a) do artigo 21.° da LCCG, como considerou STJ 14-Nov.-2006 (Salreta Pereira),
proc. n.° 06A3618.
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lidade por danos patrimoniais extracontratuais causados na esfera
da contraparte ou de terceiros'%s,

103 Assim th. 0 19.° considerado da Directriz n.° 93/13/CEE, de 5-Abr., relativa as clausu-
las abusivas nos contratos celebrados com consumidores, que para o efeito reproduzimos:
“Considerando que, para efeitos da presente directiva, a apreciac¢do do caracter abusivo de
uma clausula ndo deve incidir sobre clausulas que descrevam o objecto principal do contrato
(...); que desse facto decorre, inter alia, que[,] no caso de contratos de seguros, as clausulas
que definem ou delimitam claramente o risco segurado e o compromisso do segurador néo
sdo objecto de tal apreciag¢do desde que essas limitagdes sejam tidas em conta no calculo do
prémio a pagar pelo consumidor”. Cf. tb., na doutrina, J. C. Moitinho de Almeida, O regime
comunitdrio das cldusulas abusivas cit., 203-210, max. 208-210, 212-216 e 221-222 (que
entende de principio, por forga do cons. 19 e artigo 4.2 da Directiva n.’ 93/13/CEE, néo ser
possivel o controlo das clausulas respeitantes ao nicleo do contrato ou, noutra formulacio
adoptada pelo autor, que definem as prestagdes essenciais do contrato, por indispensaveis
a homogeneidade dos riscos que o segurador assume e por os correspondentes entraves a
livre prestacdo de servigos néo se afigurarem proporcionais a importancia do objectivo
prosseguido de assegurar a liberdade contratual), A. da Costa Oliveira, Dois exemplos cit.,
15, id., Cldusulas abusivas e o contrato de seguro, no Congresso Luso-Hispano de Direito
dos Seguros 17 e 17 de Novembro de 2005, coord. Seccio Portuguesa da AIDA — Association
Internationale de Droit des Assurances, Almedina, Coimbra, 2009, 227-228, P. Romano
Martinez, Direito dos seguros. Relatdrio cit., 62-64, id., Direito dos seguros — Apontamentos
cit., 94-96 (entendendo que, mesmo sem apoio no a data artigo 9.° do DL 176/95, se a clausula
de excluséo do risco, atendendo ao seu ambito alargado, inviabilizar a cobertura natural
de riscos do tipo de seguro ajustado, devera entender-se abusiva, logo nula por contraria a
boa fé ex artigo 15.° da LCCG como igualmente por se frustrar o objecto visado pelas par-
tes com o tipo de contrato em causa ex artigo 16.° b) da LCCQG), e Ana Prata, Contratos cit.,
363 (ainda que a 368 coloque a hipdtese de o 18.° b) ter em vista seguros de responsabili-
dade civil); th. A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 625-626, entendendo questio-
navel a aplicagdo do artigo 18.° a) a d) da LCCG ao “universo dos seguros”, considera que a
aplicac¢do das normas do referido preceito visam os danos “causados no dmbito do contrato
de que se trate e ndo aqueles que se incluem numa cobertura de risco”; J. Lameiral/d. P.
Paixao/B. Belchior, Comentdrio ao acérddo cit., 319-320 (na esteira de P. Romano Marti-
nez conforme consignam); Ana Isabel Serra Calmeiro, Das cldusulas abusivas no contrato
de seguro, Almedina, Coimbra, 2014, 49, embora enuncie como ponto de partida e reitere
que as exclusées de risco nos contratos de seguro ndo excluem a responsabilidade do segu-
rador porque delimitam apenas o seu ambito, faz, a final, parece-nos, uma concessio a
aplica¢do do artigo 18.° b), quando escreve a 49, citando como exemplo a aplicagdo do artigo
18.°b) da LCCG em STJ 30.9.2009 (Hélder Roque), que “na medida em que tais cldusulas
poderdo tornar extremamente dificil a assung¢do do risco que envolve o contrato de seguro,
devemos considerar que pode estar substancialmente em causa a exclusdo de uma qualquer
responsabilidade da seguradora — e devendo as cldusulas de delimitag¢do ou exclusdo ser
consideradas abusivas”; M. Lima Rego, El contrato de seguro en Portugal, em Regulacion
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Isto néo significa que sejam admitidas, em todo o caso, sem limi-
tes. Sucedia — e sucede — frequentemente que a dita delimitacao era
de tal modo, digamos, estreita que, na pratica, o segurador muito
pouco cobria, ao contrario do que parecia, a primeira vista, indicar
o (sub)tipo de seguro em questdo'*. A solucgdo para este problema
reside na LCCG — embora néo no artigo 18.° @) a d) — e no RJCS: as
clausulas especiais e particulares ndo podem modificar a natureza
dos riscos cobertos tendo em conta o tipo de contrato de seguro cele-
brado (artigo 45.°/1 do RJCS sob a ep. “Contetido”, a conjugar ex 3.°
do RJCS com os artigos 15.° e 16.° da LCCG1%%),

del contrato de seguro en Portugal y Esparia: andlisis comparado, co-aut. Margarida Lima
Rego/Fernando Pena Loépez, trad. Ana Gravata Ramos, [Cuadernos de la Catedra 3] Ed.
Fundacién Inade-Universidade da Corufia, Vigo-Corunha, 2018, 34. Vd. ainda, radicando
o regime da LCCG no regime da usura, anterior lesdo, Pedro Pais de Vasconcelos, Teoria
Geral do Direito Civil, 8.2 ed., Almedina, Coimbra, 2018 (reimpr.), passim, e id., Cldusu-
las iniquas ou abusivas no contrato de seguro, no Congresso Luso-Hispano de Direito dos
Seguros 17 e 17 de Novembro de 2005, coord. SPAIDA, Almedina, Coimbra, 2009, 159-172.
104 P, Romano Martinez, Contrato de seguro — ambito cit., 158-159, id., Direito dos Seguros.
Relatério, 64, id., Direito dos seguros — Apontamentos cit., 96, id., Cldusulas contratuais
gerais e cldusulas de limitagdo cit., 260 (e mais sucintamente eiusd., LCSAnot?, 243), da
como ex. um seguro de incéndio de cuja cobertura sio excluidos os usuais focos de incéndio,
como curto-circuito, raio, rebentamento de bombas ou foguetes, entre outros, a ponto de se
encontrar quase privado de objecto. Cf. tb. e. g. os eloquentes exs., posto que ndo houvesse
hoje necessidade de recurso a mesma argumentagio porque legalmente inclusos na cober-
tura do seguro automével, aduzidos em STJ 24-Abr.-1942 (Heitor Martins), proc. n.’ 51.872,
BOM.J 2/10 (1942), 124/1-127/1 = RLJ 75/2727 (1942), 163/2-167/1 = P. Martinez, Teoria
cit., 585, STJ 9-Jun.-1944 (Miguel Crespo), proc. n.° 52.586, BOM.J 4/23 (1944), 301/1-2 e
STJ 26-Mar.-1957 (Mario Cardoso), proc. n.° 56.478, BM.J 65 (1957), 527 (em obiter dictum).
105 Na esteira do anterior artigo 9.° do RTS (revogado, a par doutros, pelo artigo 6.%2 e) do
DL 72/2006), sob a ep. “Legalidade™ “As condigbes especiais ou particulares dos contratos
ndo podem modificar a natureza dos riscos cobertos nos termos das condi¢des gerais e ou
especiais a que se aplicam, tendo em conta a classificagdo de riscos por ramos de seguros e
operacgdes legalmente estabelecida”. Ha algumas diferengas a assinalar entre o artigo 9.° do
RTS e 0 45.° do RJCS: (i) omite-se no artigo 45.° do RJCS, possivelmente por redundante,
sem alteracgbes de contetido, o complemento determinativo “dos contratos”; (ii) eliminou-se
no artigo 45.° 0 segmento “nos termos das condi¢des gerais e ou especiais a que se aplicam”;
(#17) o primeiro usava como bitola a classificagéo de riscos por ramos de seguros e operagoes
legalmente estabelecida, o segundo usa o tipo de contrato de seguro celebrado. Formalmente
é melhor a redac¢io do RJCS que a do RTS. Materialmente também: o artigo 9.° do RTS,
como mostrava a sua ep., estava ainda de certo modo, parece-nos, ancorado a classificagédo de
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A jurisprudéncia dos tribunais superiores enveredara ja, ainda
que ndo sem oscilacées'®®, por idéntico caminho'%7.

riscos por ramos e operacgdes legalmente estabelecida: referia-se, portanto, a autorizagio para
determinado ramo de seguros. O artigo 45.° alargou-lhe amplamente o campo de aplicacio
ao contetido do contrato, como o demonstra tb. a respectiva ep., alterando em consequéncia o
critério de aferigdo da “modifica¢do” da natureza de riscos cobertos. Coloca, todavia, novos
problemas, atenta, designadamente, a vaguidade do referido critério, que carece da conjuga-
¢ao com os artigos 15.° e 16.° da LCCG. Com o artigo 45.° relaciona-se 0 146.74 e 5 que alude
a “exclusdes contrarias a natureza dessa [= legal de contratar seguro] obrigagdo” e “exclusdes
contrarias a4 natureza do seguro obrigatério”, respectivamente. A nivel de construgio juridica,
aregra em questdo deve ser integrada na boa fé (reconduzindo-a a este instituto, para efeito
de inviabilizar um uenire contra factum proprium, P. Romano Martinez, comentarios com-
plementares ao artigo 45.°, na LCSAnot*, 263; M. Lima Rego, Conitrato de seguro cit., 283,
relaciona a regra com a preocupacéo subjacente é apenas de transparéncia quanto ao tipo de
seguro contratado; A. Menezes Cordeiro, Direito dos seguros cit., 729-730, vé na razio de ser
do artigo 45.%/1, conforme aponta a sua origem histérica, a ideia de transparéncia, que impede
o0 recurso a uma designacéo tipica para segurar um risco a si alheio; cf. tb. eiusd., ibid., 679-
680'3% onde, em termos a relacionar, cremos, com a sua posigéo a respeito do artigo 45./1
do RJCS, considera, em comentario a RCb 23-Jan.-2008 (Inacio Martins), proc. n.° 52/00.3,
que entendeu nula uma cldusula relativa a responsabilidade por uso de foguetes quando os
danos resultassem de falta de cuidado, preferivel o recurso neste caso aos artigos 15.° e 16.°
em lugar do 18.° @) e b) da LCCG por ser inttil um seguro de foguetes que nio funcione em
tais situagdes, ndo permitindo prosseguir o fim visado pelas partes, e louva a decisido de RPt
31-Jan.-2012 (M. Pinto dos Santos), proc. n.° 8728/09.3; Ana Isabel Serra Calmeiro, Das
cldusulas abusivas no contrato de seguro, Almedina, Coimbra, 2014, 39-49, correlaciona o
artigo 45.° do RJCS aos 125.° a 127.° do a data RGAS, aproximando-o ainda do artigo 16.° b)
da LCCG); Rui de Mascarenhas Ataide, Cldusulas abusivas no contrato de seguro, RDC V
(2020) 1, 118-119, max. 118, considera tais clausulas nulas por ofensa dos ditames da boa fé
por for¢a dos artigos 15.° e 16.° da LCCG.

106 No sentido de que sio de enquadrar tais clausulas como limitagdes ou exclusdes de res-
ponsabilidade, STJ 10-Jun.-2009 (Hélder Roque), proc. n.° 129/09.0YFLSB.S1, sumario
constante d'As Cldusulas Contratuais na jurisprudéncia das Secgbes Civeis do Supremo
Tribunal de Justica (sumdrios de acérddos de 1996 a Outubro de 2012), Gabinete de
Juizes Assessores do Supremo Tribunal de Justica — Assessoria Civel, www.stj.pt, RPt
31-Jan.-2012 (M. Pinto dos Santos), proc. n.° 8728/09.3 (cf. em comente. ao ac. A. Menezes
Cordeiro, Direito dos seguros cit., 679-680'3%%), RGm 8-Jun.-2017 (Eva Almeida), proc. n.’
534/15.2T8VCT.G1, STJ 7-Dez.-2016 (Salazar Casanova), proc. n.° 1776/11.5TVLSB.L1.S1.
Dificil de enquadrar é RCb 11-Jan.-2000 (Anténio Picarra), rec. n.° 411/99, CJ 25 (2000)
1, 12-14. Tb. dificil de integrar numa determinada orientacdo é RCb 23-Jan.-2008 (Ina-
cio Monteiro), proc. n.° 52/00.3GAPNC.C2 (cf. em comentario ao ac. A. Menezes Cordeiro,
Direito dos seguros cit., 679-680'368),

107 Antes do SORCAS85 e da LCCG, existia, com efeito, uma relativamente constante
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orientacdo jurisprudencial, sobretudo por referéncia ao seguro automével e tb. de aciden-
tes de trabalho, no sentido da validade das clausulas de limitagdo e excluséo dos riscos
cobertos, amitde apelidadas de clausulas de limitagdo ou exclusdo de responsabilidade
do segurador: cf., com matizes varias resultantes dos casos apreciados, cuja andlise,
nao podendo ser aqui feita, reservamos para ocasifo futura, RLx 31-Mai.-1939 (Oliveira
Pires; vencidos Julio de Seabra e Miguel Crespo) [s/ indicac¢do do n.° do proc.], GRL 53/7
(1939), 103/2-105/2, anot. favoravel [José Maria Vilhena Barbosa de Magalhies], Nota,
ibid., 105/2 = RJ 560/24 (1939), 279/2-281/2, anot. desfavoravel [José Mourisca], Nota,
ibid., 281/2, STJ 19-Jul.-1940 (M. Pimentel), [s/ indicagéo do n.° do proc.], RLJ 2689/73
(1941), 398/2-400/2 = P. Martinez, Teoria cit., 601, STJ 11-Jan.-1957 (A. Gongalves
Pereira), proc. n.° 56.585, BMJ 63 (1957), 583-589, anot. A. S. P., ibid., 589-590 = P.
Martinez, Teoria cit., 603, STJ 9-Jul.-1958 (Méario Cardoso), proc. n.® 29.905, BMJ 79
(1958), 361-366, anot. A. F. S., ibid., 366 = P. Martinez, Teoria cit., 604, STJ 26-Mar.-
1957 (Mario Cardoso), proc. n.° 56.478, BM.J 65 (1957), 523-527, anot. A. J. S. O., ibid.,
527-528 = P. Martinez, Teoria cit., 604, STJ 10-Fev.-1960 (F. Toscano Pessoa), proc. n.°
30.261, BM.J 94 (1960), 125-130, anot. T. A., ibid., 130 = P. Martinez, Teoria cit., 609,
STJ 27-Abr.-1960 (Eduardo Coimbra), proc. n.° 30.347, BMJ 96 (1960), 242-246, anot.
T. A., ibid., 246 = P. Martinez, Teoria cit., 610, STJ 14-Jul.-1961 (Lopes Cardoso), proc.
n.’ 58.571, BMJ 109 (1961), 646-649, com anot. de M. G. P., ibid., 649, STJ 27-Out.-1961
(Morais Cabral), proc. n.’ 58.254, BM.J 110 (1961), 447-451, anot. J. C. A., ibid., 451, STJ
10-Abr.-1962 (Alfredo José da Fonseca), BMJ 116 (1962), 502-505, STJ 10-Abr.-1962
(Alberto Toscano), proc. n.° 58.644, BMJ 116 (1962), 498-591, anot. A. J. S. O., ibid., 501,
STJ 2-Mai.-1962 (Eduardo Coimbra), proc. n.° 30.952, BM.J 117 (1962), 459, anot. M. L.
M. G., ibid., 464, Ass. STJ 20-Fev.-1963 (Arlindo Martins), proc. n.° 58.254, BMJ 124
(1963), 420-428, anot. F. S., ibid., 428 (vd. tb. no Ambito do proc. o parecer do MP 9-Abr.-
1962 (Anténio Furtado dos Santos), proc. n.° 58.254, BMJ 124 (1963), 395-401, anot.
F. S., ibid., 401), STJ 14-Mai.-1965 (Lopes Cardoso), proc. n.° 60.613, BMJ 147 (1965),
300-303, anot. R. P, ibid., 303-304, RLx 5-Jan.-1966 (Borges da Gama), proc. n.’ 1.935,
JR 12 (1966) 1, 16/1-2, STJ 26-Abr.-1972 (Adriano Vera Jardim), proc. n.° 33.657, BM<J
216 (1972), 98-103, anot. M. L. M. G., ibid., 103, STJ 14-Mar.-1978 (José Ilharco Alva-
res de Moura), proc. n.° 66.960, BM<J 275 (1978), 196-202, anot. M. S., ibid., 202 = RLJ
111/3626 (1979), 260/2-264/2, anot. favoravel de Adriano Vaz Serra, ibid., 264/2-266/2,
STd 24-Jul.-1979 (Miguel Caeiro), proc. n.° 67.890, BM.J 289 (1979), 307-310, anot. F. S.,
ibid., 310. Ja depois da LCCG, ilustrativos a este respeito sdo STJ 6-Mai.-1998 (Ferreira
Ramos), rec. n.° 252, CJ/STJ 6 (1998) 2, 78-81, RPt 11-Fev.-1999 (Alves Velho), proc. n.°
14/99, CJ 24 (1999) 1, 224-225, STJ 14-Nov.-2006 (Salreta Pereira), proc. n.° 06A3618,
STJ 15-Abr.-2015 (Pires da Rosa), proc. n.° 235/11.0TBFVN.C1.S1 (recurso de apelagio
de RCb 9-Set.-2014 (Anabela Luna de Carvalho), proc. n.° 235/11.0TBFVN.C1), o STJ
24-Jan.-2018 (Graga Amaral), proc. n.’ 534/15.2T8VCT.G1.S1.

Em contracorrente, passe a expressdo, da perspectiva de quem hoje escreve, além dos
votos vencidos em RLx 31-Mai.-1939 supra, vd., tb. com matizes discursivas varias, mas
coincidentes, cremos, neste ponto, STJ 26-Out.-1938 (Avelino Leite), proc. n.’ 50.370, COA-
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O 6nus da prova dos factos constantes da exclusido de cobertura
impende sobre o segurador que pretenda fazé-la valer (artigo 342.°/2
do CC)108,

Por ultimo, note-se que a recente alteracdo a LCCG pela Lei
n.° 32/2021, de 27-Mai.'%, que acrescentou ao elenco de clausulas
absolutamente proibidas nas relagées com consumidores “finais” as
que se encontrem redigidas com tamanho de letra inferior a 11 ou
a 2,5 mm e com espacamento interlinear inferior a 1,15, tem um
campo privilegiado de aplicacdo na contratacdo seguradora.

III. A LPCD é também aplicavel ao mercado segurador (cf. os
artigos 3.° b), ¢), d), m), 9.°/4 d) e 12.° d))''°. Ha a considerar, neste
particular, a possibilidade de os seguradores — e, mais em geral,

DSTJ 37 (1938), 383-385, RPt 1-Fev.-1941 (Wendel dos Reis) [s/ indicagado do n.° do proc.],
RJ 594/26 (1941), 162/1, RLx 5-Mai.-1941 (Euclides de Menezes), [s/ indica¢do do n.” do
proc.], RJ 597/26 (1941), 222/2-224/2, anot. favoravel [José Mourisca], Nota, ibid., 224/2,
anot. desfavoravel A. Vaz Serra, Fundamento da responsabilidade civil cit., 230, sentenca
do Juiz de Almada 7-Fev.-1941 (Manuel Jaime da Costa Sousa Marques), /P 9/105 (1942),
141/1-144/2, STJ 24-Abr.-1942 (Heitor Martins), proc. n.° 51.872, BOM.J 2/10 (1942), 124/1-
127/1 = RLJ 75/2727 (1942), 163/2-167/1 = P. Martinez, Teoria cit., 585, RLx 27-Out.-1954
(Lopes de Castro; vencido Lopes Cardoso) [s/ indicagdo do n.’ de proc.], ARL 1 (1954) 5,
812/2-819/2 = P. Martinez, Teoria cit., 602, anot. [Albano Cunha], Anotag¢do, ibid., 820/1-
2, RCb 17-Jan.-1956 (Perestrelo Botelheiro), proc. n.° 3.982, BMJ 57 (1956), 387-392, anot.
A.J.S. 0, ibid., 392-393 = P. Martinez, Teoria cit., 612, STJ 9-Jun.-1944 (Miguel Crespo),
proc. n.° 52.586, BOM.J 4/21 (1944), 300/2-302/1 = RL<J 77/2783 (1944), 223/1-224/2 = RJ
29/660 (1944), 245/2-247/1, anot. [José Mourisca/Carlos Mourisca), Nota, 247/1 = P. Marti-
nez, Teoria cit., 601, anot. desfavoravel de A. Vaz Serra, Fundamento da responsabilidade
civil cit., 231-232), STJ 24-Mai.-1957 (Eduardo Coimbra), proc. n.° 56.841, BMJ 67 (1957),
474-479, anot. A. J. S. O., ibid., 479 = P. Martinez, Teoria cit., 604.

108 Cf., a tal respeito, dentre tantos, e. g., RLx 2-Abr.-2009 (Jorge Leal), proc.
n.’ 4283/04.9TBVFX.L1-2.

109 Sobre o novel regime, criticamente, Luis Pogas, Os novos requisitos formais das cldu-
sulas contratuais gerais (Lei 32/2021): implicagdes, em particular, no contrato de seguro,
RDCom (2021), 897-928. Além desta, foi a LCCG entretanto objecto de nova alteracio, a
quinta, pelo Decreto-Lei n.° 198-G/2021, de 10-Dez., em transposi¢do da chamada Direc-
tiva omnibus, n.° 2019/2161.

110 Sobre a LPCD, em geral, é muita a bibliografia. Vd. e.g. Hélio T. Rigor Rodrigues, A pro-
tecgdo dos consumidores vulnerdveis nas prdticas comerciais desleais: andlise da Directiva
2005/29/CE e do Decreto-Lei 57/2008, RPDC 56 (2008), 83-120.
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qualquer distribuidor de seguros (artigo 3.° b)) — incorrerem em pra-
ticas comerciais desleais e agressivas. O legislador previu para cada
uma delas clausulas gerais, refor¢cadas por especificaces e elencos
enunciativos (artigos 5.°a 9.°, 11.° e 12.°)111,

Uma norma, no entanto, visa especificamente os seguros, a cons-
tante do artigo 12.° d) da LPCD, segundo a qual é agressiva, em
qualquer circunstancia, a pratica comercial que consista em “[a] [0]
brigar o consumidor, que pretenda solicitar indemnizagéo ao abrigo
de uma apdlice de seguro, a apresentar documentos que, de acordo
com os critérios de razoabilidade, ndo possam ser considerados
relevantes para estabelecer a validade do pedido, ou [b] deixar sis-
tematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente, com o
objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos seus direitos
contratuais”?,

Estao em causa duas factispécies, que marcamos, na transcri-
¢do, com [a] e [b]. A parte final da al. d) aplica-se a ambas: exige-se
dolo do segurador!'?, de dificil prova''.

11 Sobre o ponto, com exs., Francisco Luis Alves, Direito dos seguros. Cessagdo do contrato.
Prdticas comerciais, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 173 ss., max. 205 ss.

12 Quase ipsis uerbis a redacgéo do ponto 27 do anexo I a Directiva n.” 2005/29/CE, com
excepcdo de “um” por “0” consumidor, de “um critério” por “os critérios” e da auséncia de
parte das virgulas.

113 Ainda assim, as varias versoes da Directiva ndo sio inteiramente coincidentes. Ha uma
linha, na qual se inserem as versdes francesa, portuguesa, italiana, castelhana e holan-
desa, em que é clara a necessidade de intencdo do segurador: “dans le but de dissuader ce

”

consommateur d’exercer ses droits contractuels”, “com o objectivo de dissuadir o consumidor

»

do exercicio dos seus direitos contratuais”, “con el fin de disuadirlo de ejercer sus derechos
contractuales”, “met de bedoeling de consument ervan te weerhouden zijn contractuele
rechten uit te oefenen”. H4 outra orientagio, na qual se inserem as versdes alema e inglesa,
em que tal intenc¢éo é, a letra, talvez menos dbvia ou, pelo menos, marcada de forma dife-
rente, com uma oragéo subordinada final: “um so den Verbraucher von der Ausiibung sei-
ner vertraglichen Rechte abzuhalten” e “in order to dissuade a consumer from exercising
his contractual rights”.

114 Com razdo, observa F. Luis Alves, Direito dos seguros cit., 212, que a desproporc¢éo entre
o pedido de “indemnizag¢io” (v.g. de baixo valor) e o esfor¢o, gasto de tempo e de recursos do
segurador pode funcionar como indicio de prova do dolo com o fito de dissuasio.
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Central é, na economia do preceito, a figura do consumidor, aqui
a pessoa singular'®, que, nas praticas comerciais, actue com fins
néao inclusos no ambito da sua actividade profissional (artigo 3.° a)).
Esta, portanto, sob o conceito em apreco, abrangido tanto o toma-
dor do seguro (parte no contrato), como o segurado, o beneficidrio
da prestacao de seguro ou, a distinguir-se''é, os terceiros lesados'".

Passemos a primeira factispécie. A norma nfo se aplica a exigén-
cia de informacdes que nao constem de documentos!'8, A remissio
para “critérios de razoabilidade”'® deve entender-se a boa fé objec-
tiva'?0, Nio estdo em causa apenas “indemnizacées”, ao contrario do
que inculca a letra do preceito: sdo também abrangidas prestacoes
de seguros de danos que néo correspondam a um dever secundario
de indemnizar, bem como prestacoes de valor predeterminado (cf. o
artigo 175.°/2 do RJCS)'?!. A referéncia a que a indemnizacio seja
feita ao “abrigo de uma apélice de seguro” reflecte uma desnecessa-
ria influéncia anglo-saxénica, cuja pratica sinonimiza apdlice e con-
trato, mas no direito portugués ha que distinguir!??; importante é

115 N&o vemos, todavia, motivo para distinguir situa¢ées que podem ser materialmente idén-
ticas, nomeadamente quando se trate de PMEs. Por isso, deve a norma em causa aplicar-se,
com as devidas adaptaces, para efeitos civis (artigos 14.° e 15.°), ndo contra-ordenacionais
(artigo 21.°), a pessoas colectivas que correspondam a PMEs.

116 Sobre a restri¢do do termo beneficidrio aos seguros de vida e de acidentes pessoais, M.
Lima Rego, Contrato de seguro cit., 53 ss.

17 Qu, na terminologia de M. Lima Rego, Contrato de seguro cit., 53 ss., terceiros
beneficiarios.

118 Diversamente, o artigo 22.%1 o) da LCCG, que tem um mais amplo Ambito de aplicacio.
119 Nao se percebe o plural “os critérios”, que ndo aparece noutras versoes (“raisonnable-

”

ment”,

” ” ”

vernlinftigerweise”, “razonablemente”, “ragionevolmente”, “reasonably”). A razoabi-
lidade esta também presente na definicao de diligéncia profissional (artigo 3.° #) da LPCD).
120 Agsim também F. L. Alves, Direito dos seguros cit., 206-207.

121 Neste sentido as versdes alema (“eine Versicherungspolice in Anspruch nehmen méchte”),
inglesa (“wishes to claim on an insurance policy”) e neerlandesa (“op grond van een verze-
keringspolis een vordering indient”). A, a nosso ver, deficiente redac¢do da versao portu-
guesa alinha com a francesa, italiana e castelhana.

122 Sobre o ponto, F. Rodrigues Rocha, As Institute Cargo Clauses de 2009. Introdugdo e
texto, em Temas de Direito Maritimo, vol. V, coord. M. Januario da Costa Gomes, Alme-
dina, Coimbra, 2020, 285-286 nt. 23.
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que o pedido seja feito ao abrigo do contrato'??. Nao é claro o sentido
de “obrigar” nesta norma'?*: estdo abrangidas clausulas contratuais
que imponham uma obrigagdo ou um 6nus neste sentido; mas pare-
cem estar também incluidos os casos em que o segurador nio haja,
no contrato, previsto um dever ou énus de entregar documentacgao
ou o haja previsto em termos mais comedidos do que a informacao
que pede. Se o contrato se limitar a prever a entrega de documenta-
cdo exigida por lei, os documentos sio ipso facto considerados rele-
vantes de acordo com critérios de razoabilidade!?®. Também quando
o artigo 12.° d) da LPCD refere “documentos néo (...) relevantes para
estabelecer a validade do pedido”, ndo estd em causa a validade em
sentido estrito, mas a prova dos factos com base nos quais se ave-
riguara se ocorreu ou nao o sinistro contratualmente previsto'26. O
envio de documentacio ao segurador para prova do sinistro enqua-
dra-se, de resto, no 6nus de participagao do sinistro'?’. Um exemplo
de pedido de documentos que constitua pratica comercial agressiva
sera aquele que sirva exclusivamente para prova de exclusoes (cf.
também o artigo 21.° g) da LCCG, que comina, a montante, de nuli-
dade a clausula correspondente), mas ja néo o sera se para prova de
facto constitutivo do direito do sujeito em causa'?®. Um campo fértil

123 Vd. também a mencio no artigo 12.° d) in fine da LPCD a “direitos contratuais”.

124 Olhando para outras versoes do ponto 27 do anexo I a Directiva n.’ 2005/29/CE, vemos
que da italiana consta “imporre”, da castelhana “exigir”, da inglesa “requiring”, da alema
“Aufforderung”, da holandesa “vordering”. A versao portuguesa segue a francesa: “obliger”;
similarmente, a romena “obliga”.

125 oportuno, no entanto, que o contrato preveja uma lista de documentos a apresentar
em caso de sinistro.

126 Vd. 0 n.° 27 do anexo ao § 3 (3) do UWB: “die [= Unterlagen] zum Nachweis dieses
Anspruchs nicht erforderlich sind”.

127 Cf. o0 artigo 100.%2 do RJCS: “Na participacdo devem ser explicitadas as circunstancias
da verificagdo do sinistro, as eventuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequén-
cias” (cf. também o artigo 102.%1 ibid.). Cf. também o artigo 34.%/1 a) do RSORCA 07.

128 K, L. Alves, Direito dos seguros cit., 207-210; cf. também Fatima Baptista, A protecgdo
do consumidor de seguros, RMP 149 (2017), 103-139, ead., Cldusulas abusivas nos con-
tratos com consumidores, nos E()DC V (2017), 26-32. Também assim o Entendimento do
ISP expresso no Relatério de Regulag¢do e Supervisdo da Conduta de Mercado — 2008, 58:
“O 6nus da prova das exclusées contratuais recai sobre as empresas de seguros, obrigagio
que decorre do estipulado no n.” 2 do artigo 342.° do CC. E comum os seguradores solici-

3 RDFMC (2021) 799-842



Protecgdo do Consumidor no Direito dos Seguros. Algumas Notas | 839

de casos deste tipo é o da exigéncia pelo segurador de documentos
comprovativos no ambito dos seguros de vida em caso de morte: é
licito exigir documentos comprovativos da morte da pessoa segura
(por ex. certiddo de 6bito) e da qualidade de beneficiario (habilita-
¢do de herdeiros, testamento); é, porém, duvidoso que o seja pedir o
segurador outros documentos, como relatérios ou atestados médicos
com especificacdo das causas da morte. Os tribunais portugueses
tém considerado admissiveis clausulas deste jaez'?*. A CNPD, pelo
contrario, tem manifestado um entendimento de certo modo mais
restritivo'3?, Assim, num primeiro momento, em 2001, considerou
a CNPD que ou o consentimento era expressamente prestado no
contrato ou, na sua falta, os familiares s6 gozavam de “direito a

tarem aos beneficidrios, apds a ocorréncia do sinistro, dados pessoais de satde da pessoa
segura falecida, os quais, em regra, destinam-se ao apuramento de uma eventual exclusao,
apta a desobrigacdo da liquidagéo do capital seguro. Nessa medida, tal solicitagdo podera
configurar uma inversio material do 6nus da prova, a qual, de resto, é absolutamente
proibida pela al. g) do artigo 21.° da LCCG. Neste contexto, cabe também fazer alusio ao
6nus juridico da participagdo do sinistro, o qual, em particular no seguro de pessoas, corre
por conta dos beneficidrios, mas que nio deve requerer uma densifica¢io de dados a ponto
de ter de fundamentar as exclusdes cuja demonstragio impende sobre os operadores. De
facto, esse 6nus, que se decompde na explicita¢ido das circunstancias da verificagédo do
sinistro, nas eventuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias, reivindica a
diligéncia dum bom pai de familia (...), ndo podendo, por isso, solicitar-se ao beneficiario
informacgéo a qual o mesmo podera estar impedido de ter acesso, atentas as disposi¢des
legais em matéria de proteccio de dados e de acesso a documentos administrativos. (...) A
este proposito assume especial relevancia a al. d) do artigo 12.° do DL 57/2008 (...). Nao
se questionando a legitimidade para atestar a causa e circunstancia da morte da pessoa
segura ou o cumprimento com zelo e exactidao da declaragao inicial do risco, parece, con-
tudo, desadequado que as empresas de seguros fagam impender tal encargo sobre os bene-
ficiarios, no que estiver além da responsabilidade da participacéo do sinistro, antes sendo
aconselhavel que procurem garantir, logo no momento da celebracio do contrato, o acesso
aos dados pessoais de satde em questao”.

129 Cf., no sentido de que néo viola o artigo 21.° g) da LCCG, STdJ 9-Jul.-2014 (Moreira Alves),
proc. n.° 841/10.0TVPRT.L1.S1, RLx 28-Jun.-2012 (Gilberto Jorge), proc. n.’ 15/10.0TJLSB.
L1-6, STJ 29-Mai.-2012 (Garcia Calejo), proc. n.° 7615/06.1TBVNG.P1.S1. No sentido da vio-
lagdo do principio da boa fé, STJ 26-Set.-2013 (Serra Baptista), proc. n.° 15/10.7TJLSB.L1.S1.
130 Cf. as Deliberagées da CNPD n.° 51/2001 e 72/2006, sobre acesso a dados pessoais
de satide por seguradores e familiares para pagamento de compensacdes por morte dos
segurados.
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curiosidade”, que permitia aceder apenas ao relatorio da autopsia e
causa da morte, ndo mais, apenas exclusivamente em caso de exer-
cicio de direitos de responsabilidade civil ou disciplinar ou penal dos
médicos; mas para entrega posterior a seguradores ndo ha funda-
mento legal. Num segundo momento, em 2006, perante igual con-
texto, confirmou o entendimento de 2001: tratamento s6 é possivel
com base em consentimento livre, informado, especifico e expresso
do segurado, auténomo das restantes clausulas contratuais gerais;
“os dados pessoais necessarios e suficientes para essa finalidade sdo
0s que respeitam exclusivamente a origem, causas e evolucdo da
doenca que provocou a morte dos titulares segurados”. O problema
continua por resolver a luz do RGPD®!, cujo artigo 7.4 parece
pouco consentaneo com o consentimento dado por via de clausulas
gerais em contratos de seguro e que, no considerando 27, se declara
inaplicavel aos dados pessoais de pessoas falecidas, mas também
perante o enigmatico artigo 17.° da LERGPD32,

Relativamente a segunda factispécie, questiona-se, desde logo,
quem seja o sujeito deixado sem resposta. S6 pode, pelo contexto,
ser o especifico consumidor que interpelou o segurador!®?; nio se
trata, consequentemente, de deixar em geral os clientes sem res-
posta. Coloca-se também a divida sobre a solucao a dar as respostas
ndo fundamentadas ou fundamentadas de forma manifestamente
insuficiente, que na letra do preceito ndo cabem. Julgamos, todavia,
deverem ser equiparadas a falta de resposta’®*. Outro problema res-
peita a circunscrigdo do tempo relevante para apurar da sistema-
ticidade da falta de resposta: devera ser determinado casuistica-

131 K a luz do RJCS. Vd., porém, o artigo 178.° do RJCS sobre a informacio sobre exames
médicos.

132 De que aqui ndo podemos alongadamente tratar. Sobre o tema, Luis Pocas, O tratamento
de dados pessoais de pessoas falecidas, RDES LXI (2019) 1/4, 237-279.

133 A palavra “consumidor” é complemento directo de “obrigar” e de “dissuadir” e comple-
mento determinativo do complemento directo de “deixar”.

134 Cf. o artigo 11.%9 da Norma Regulamentar do ISP n.° 10/2009-R: “A empresa de seguros
deve responder ao reclamante de forma completa e fundamentada (...)”. Cf. também, como
lugar paralelo, sem menoscabo de especificidades, o artigo 40.° do RSORCA 07.
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mente’®, embora deva, em nossa opinido, servir como bitola o prazo
de 20 dias ou, em casos de especial complexidade, 30'%. O advérbio
“sistematicamente” pressupde repeticdo, de modo que necessario é
que ocorra mais de uma vez. Abrangida nio esta a correspondén-
cia ja (fundamentadamente) respondida (artigo 11.°/4 ¢) da Norma
Regulamentar do ISP n.° 10/2009-R'¥7). A “correspondéncia perti-
nente” é a que diga respeito ou tenha sido expedida pelo consumi-
dor: havera que apreciar caso a caso e separar a “pertinente” da
que o ndo seja'®®; pode, no entanto, adiantar-se que nao tem de ser
apenas a referida a pedidos de indemnizacio; pode sé-lo também
aquela em que o consumidor peca alguma informacio relevante ao
segurador no ambito do contrato de seguro em causa. A sistematica
falta de resposta do segurador, em principio, ndo suspende, nem

135 Agsim, F. Luis Alves, Direito dos seguros cit., 211: “[p]or certo, ndo serdo exigiveis res-
postas no préprio dia, mas também nfo serdo aceitaveis respostas decorridos que sejam
dois anos que coloquem em causa os direitos dos consumidores”.

136 Por analogia com o artigo 12.%2 da Norma Regulamentar do ISP n.’ 10/2009-R, segundo
o qual sdo “elegiveis para apresentacao ao provedor do cliente as reclamacées dos tomadores
(...) as quais néo tenha sido dada resposta pela empresa de seguros no prazo maximo de
20 dias” (sobre este diploma decorre consulta publica n.° 10/2021, com nota de informacéo
de 26-Nov.-2021). Tenha-se também em conta o prazo para regularizacgio de sinistros com
danos materiais no seguro automével, 32 dias uteis (cf. o artigo 36.%1 do RSORCA 07), que
podem, no entanto, ser reduzidos a metade em caso de declaragdo amigavel ou dobrados em
casos excepcionais (artigo 36.%6 ibid.); no termo do processo de regularizacio, é necessa-
rio, caso ndo seja reconhecida a responsabilidade pelo sinistro, ndo tenha sido claramente
determinada ou ndo sejam os danos sofridos totalmente quantificaveis, que o segurador
envie uma resposta fundamentada (artigo 40.° ibid.).

137 Vd. também, noutro ramo do direito, o artigo 13./2 do CPA.

138 No inglés “pertinent correspondence”, no castelhano “correspondencia al respecto”, no
alemao “einschligiger Schreiben”, em francés “correspondances pertinentes”, em italiano
“relativa corrispondenza”, em holandés “daaromtrent gevoerde correspondentie”. Ha, por-
tanto, duas orientagdes: uma de pertinéncia como respeitante ou pertencente ao assunto;
outra de pertinéncia como aquilo que vem a propdésito, que é adequado e relevante. Em geral,
os interessados s6 se dardo ao trabalho de se corresponder com o segurador por motivos
pertinentes neste segundo sentido. Preferimos, portanto, o primeiro de cunho mais objec-
tivo F. Luis Alves, Direito dos seguros cit., 212-213, parece optar pelo segundo sentido; com
interesse fornece alguns exs.: negociac¢io de indemnizagao; pedido de cobertura que obrigue
a peritagem de habitagéo ou automdvel; solicitagéo de resgate de seguro de vida.

3 RDFMC (2021) 799-842



842 | Francisco Rodrigues Rocha

interrompe os prazos de exercicio de direitos dos sujeitos envolvi-
dos'®, a ndo ser que se verifique a previsdo do artigo 321.° do CC'0,

Consequéncia da natureza agressiva da pratica é a anulabili-
dade de todo o contrato a pedido do consumidor (artigo 14.°1 da
LPCD, que remete para o 287.° do CC), podendo optar pela sua
manutencao, reduzindo-o ao contetido valido, se afectada apenas
uma ou mais clausulas (artigo 14.°/3 da LPCD). A discricdo do con-
sumidor'!, o contrato é também modificavel segundo juizos de equi-
dade (artigo 14.°/2 ibid.). Tem também direito a ser ressarcido “nos
termos gerais” (artigo 15.° da LPCD), portanto, consoante o caso,
ao abrigo da responsabilidade aquiliana ou contratual’*?. O segura-
dor fica também sujeito a contra-ordenacio punivel com coima de
€ 3.000 a € 44.891,81 (artigo 21.°/1 da LPCD).

6. Conclusao

O cenario que nos fica ndo é uniforme. O legislador portugués
optou por nio qualificar genericamente todos os sujeitos envolvidos
no seguro como consumidores. Quis, no entanto, protegé-los sempre
que maior fosse a sua fragilidade na relacdo negocial: fé-lo, sobretudo,
com recurso a um regime de imperatividade relativa disposto para
os seguros de massa. Um tal regime é depois completado por outros
diplomas, esparsos, uns sobre aspectos gerais (LCCG, LDC, LPCD
e também, atenta a extensio do conceito de distribuicdo, o RJDSR),
outros sobre areas especificas (Decreto-Lei n.° 95/2006, LCE).

Lisboa, Outubro de 2021.

139 Cf. e.g. artigos 121.°/1 ou 145.° do RJCS, 498.°/1 do CC e 179.%/1 da LAT.

140 O que serd o caso, se preenchida a previsdo do artigo 12.° d), que exige dolo.
141 Trata-se de uma solugéo que destoa da logica de fauor negotii.

142 Em principio, de acordo com o regime geral previsto no CC.
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